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Phian 9 — Ngudi tiéu thu khon ngoan BANG THUC
HANH 9-6 Danh sach kiém tra dién thoai di dong

Buée 1 — Cin ban vé dién thoai di dong
Quy vi s& su dung dién thoai trong cac vung dia du nao?

Nha cung cap dich vu c6 phi song trong cac ving d6 khong?

Cic 1€ phi tinh thém c6 nhirng gi?
Lé phi truy cip hé théng?

L¢ phi goi 911?

Budc 2 — S6 phut goi va dir ki¢n

S6 phiit:
Quy vi str dung bao nhiéu phut mdi thang?

Thoi gian sir dung:

Ngay thuong (thi du, Thir Hai — Thtr Sau 7 a.m. dén 6 p.m.)
Bao nhiéu phut?

Tbi ngay thudng (thi dy, Thir Hai — Thir Sau 6 p.m. dén 7 a.m.)
Bao nhiéu phut?

Cubi tuan: Bao nhiéu phit?
Tong sb phit mdi thang

Dir kién:

Quy vi c6 muon gui tin nhan?

Bao nhiéu? Gui ra? Nhén vao?

Tra 18 phi ¢b dinh cho giri tin nhan khong giGi han co tot hon khong?
Quy vi c6 mudn giri va nhan email khong?

Quy vi c6 mudn sir dung Internet tir dién thoai di dong ctia minh?
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Budc 3 — Cac tinh nang

Goi vién lién:

Quy vi co6 dung dién thoai di dong cho vién lién khong? Bao nhiéu phiit?

Chuyén vung:

Quy vi c6 dung dién thoai di dong khi du lich? Quy vi ra khoi ving
phii song thuong xuyén nhu thé nao?

Quy vi ¢6 nghi ring minh sé& cin:

Danh tinh nguoi goi hay hién thi cudc goi?

Hop thu thoai?

Cho cudc goi?

Ung dung hoic tro choi?

Cac tinh nang khac?

Buéc 4 — Dién thoai di dong

Tudi tho pin— Pin kéo dai bao nhiéu gid trudc khi phai xac lai? Trong bao lau thi pin can thay?
Sirc bén — Dién thoai nay mong manh hay co thé chiu dugc va cham?

Ban phim — C6 dé sir dung khong?

Man hinh — C6 dé sir dung khong?

Kich ¢& — Dién thoai 16n cd nao? Trong lugng bao nhiéu?

Piéu khac — C6 didu gi khac quan trong dbi véi quy vi trong dién thoai di dong?
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Buéc 5 — Thé tra truée hay Hop dong

Thé dién thoai Tra trudc:
Nhiing thuan loi:

C6 thé tra trude, khong chi phi bat ngo

Khong hop dong dai han

C6 thé ngung sir dung khong phai phat tién
Tién loi; c6 thé mua thé ¢ nhieu ti€ém khong can
thé tin dung

Hop df”)ng:
Thuan loi:

C6 thé kiém tra hoa don xem lai muc sir dung

C6 thé duoc gia giam cho dién thoai
C6 thé chon churong trinh phu hop nhat

C6 thé mua cung goi dich vu khac dé duogc
giam gia

Nhirng han ché:

Gia mot phut dit hon hop dong

S6 phut hét han sau 30 ngay

Phai mua sb phiit méi true ngay hét han hoic sé
mat sO phut da mua

Phai theo doi s6 phut cho khéi ding qua muc

Han ché:

Hop ddng dai han, bi tién phat néu
cat ngang

Hop dong 1a chi phi tai chinh kéo dai
Khong thé nang cip dién thoai thuong xuyén

Néu dung qua s‘c") phut hop ddng cho phép,
co thé bi tinh tién rat dat.

Budc 6 — Hoa don dién thoai di dong

Quy vi ¢6 str dung s6 phut diing nhu minh du tinh khong?
Lé phi vién lién cua quy vi c6 cao khong?
Quy vi ¢6 giri va nhan tin nhin nhu min dy tinh khong?

Khi hop ddng d4o han, quy vi c6 nén chuyén qua véi thé
tra tién trudc hay nha cung cip khac hay khong?
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