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Introduction

Chaque année au Canada, on estime qu’il yaenviron 1,7 milliard de dollarsen
prestations gouvernementales qui ne sont pas réclamées par ceux quiy ont droit. Les
Canadiens afaiblesrevenus et ceux qui font partie des groupes vulnérables sont ceux
qui profiteraientle plus de ces programmes d’aide; malheureusement, ils sont
également ceux qui sontle plusarisque de lesraterenraison de plusieurs obstacles
qu’ils rencontrent pouravoiracces a ces prestations.

Les membres de ces communautés vulnérables sont parfois aidés par des travailleurs
de premiere ligne, des travailleurs comme vous, dans des programmes tels I’aide
sociale, I’emploi, les soins de santé et les ceuvres sociales. En insufflant des outils qui
améliorent|’acces aux mesures d’aide des programmes existants, les Canadiens qui
cherchentdel’aide de lapartde cesservices ontde meilleures chances d’obtenirles
prestations auxquellesils ontdroit.

Dans votre role de travailleur de premiére ligne, vous avez une opportunité majeure
d’aiderles Canadiens avecqui vous travaillez pouravoiracces aux prestations
auxquellesils ontdroitetavoirunréelimpactdansleurvie. Vous n’avez besoin que des
outils pourle faire.

Pourrépondre a cela, Prospérité Canadaadéveloppé ce guide de conseils pratiques
pourvousaidera d’abord identifierles participants qui sont préts aapporterdes
changements aleursituation financiére grace a des conversations utiles surl’argent.Un
desoutilsles plus fiables que vous pouvez utiliser estI’Orienteur en mesures d’aide.

Ce guide interactif se concentrerasurl’application pratique de lafacon d’entamerla
conversationausujet de I’accés aux prestations avecles Canadiens vulnérables avec qui
voustravaillez. Vous apprendrez également comment adapter|’Orienteur en mesures d’aide
aux besoinsindividuels d’un participant. Vous trouverez tout ce dont vous avez besoin pour
lesdirigerversle droit chemin.

Commandité par

LA PROMESSE TD
A AGIR
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Comment utiliser ce guide

Ce guide est divisé en quatre sections principales. Vous pouvez cliquer pour passeraune nouvelle
section atout moment en sélectionnant|’ongletapproprié aladroite du guide.

Utiliser I'Orienteur en
mesures d’aide

Inclut des captures d’écran des outils,
un guide étape parétape surlafagon
de naviguera travers chacun des
aspectsclésde|’Orienteuren mesures
d’aide, desconseilsetce qu’ilyaa
considérer pour savoir quand utiliser
chaque aspectavecles participants.

Commencerici si vous n’avez jamais
utilisé I’Orienteuren mesures d’aide
ou sivous avez besoin de réviserses
caractéristiques. Ce sera utile si vous
avezdes questions pendantla
préparation ouladiscussion sur
I’argent.

Exercer vos aptitudes

Inclut des personnages et des activités
pourl’entrainement afin de s’exercera
présenteraux participants |’acces aux
mesures d’aide et|’utilisation de
I’Orienteur des mesures d’aidedansles
conversations surl’argent. Utiliser cette
section pourvous pratiqueraadapter
vos discussions aux besoins de
chaque individu.

Benefitswayfinder.org/fr

Intégrer I'outil dans la
conversation

Se concentre surla création
d’opportunités pourinitierles
discussions au sujet de I’accés aux
mesures d’aide etlafacond’intégrer
I’Orienteur en mesures d’aide avos
conversations.

Utiliser cette sectionlorsde la
préparation pourles
conversations surl’argent.

Résolution de problemes

Se concentre surla résolution de
problémes de quelques-uns des défis les
plus fréquents qui peuvent survenirau
cours des conversations surl’argent.

Utiliser cette section atout moment
poursurmonterles défis.

Desbulles comme celle-ci vont
apparaitre tout au long du guide
avecdessuggestionsde chosesa
dire dans différentes situations.

Orienteur en mesures d'aide| Prospérité Canada



L’ Orienteur en mesures d’aide

Apercu
Rechercher des mesures d’aide gouvernementales peut donnerl’impression de pataugerdans o
un océan d’informations pour de nombreux Canadiens. Le cheminversles mesures d’aide est §
souvent peuclairet peutfaire ensorte que les gens se sentent perdus et frustrés. L’Orienteur en =
mesures d’aide peutvous aidera offrirune paix d’esprit etla confiance de savoirqu’ils 5
recevronttoutesles mesures d’aide qui existent pour eux.
L'Orienteuren mesures d’aiderépond a ces obstacles en permettant aux utilisateurs :
(%]
2
o
&
D’accédera une liste De rapidementvoir ' cerl <
des mesures d’aide I’admissibilité aune D orgamfe:r es
our lesauellesils mesure d’aide mesures d’aide sur
P q o A . un tableaude bord
pourraientétre spécifique, les exigences A
dmissibl lonl enmatiére de piéces personnalisé enles
a .m|55| esselonfeurs d'identité | P priorisant eten les
circonstances et leur identite, le processus retirant au besoin
emplacement de demande et plus
individuels

Les participants qui ont le plus de chances de découvrir de nouvelles mesures d’aide qui
s’offrentaeux comprennent :

Les personnes a Les personnes Les personnes
faibles revenus qumvrqntsous touchant
peuou viventun
., : actuellementles
événemen : :
) Les personnes qui prestations de
Les nouveaux importantdans nontiamaisfaitde  départ fré -
; . épartfréquentes
arrivants leurvie . P .

déclaration d’impot

1 Recevoir une prestation de départ fréquente peut aider un individu a devenir admissible a chaque mesure d’aide supplémentaire. La liste compléte de ces
aides de départ fréquentes est disponible au Je ne recois pas de mesures d’aide de I'Orienteur en mesures d’aide.
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https://benefitswayfinder.org/fr/not-receiving-benefits

Explorerles principales caractéristiques de I’Orienteur en mesures d’aide ci-dessous.

Sélection du lieu

Choisissez votre province ou territoire

Vous ne verrez que les mesures d’aide offertes dans votre
province ou territoire ou par le gouvernement du Canada.

Choisissez

Alberta
Colombie-Britannique
Ontario

Manitoba
Nouveau-Brunswick
Terre-Neuve-et-Labrador
Territoires du Nord-Ouest
Nouvelle-Ecosse
Nunavut
Tle-du-Prince-Edouard
Québec

Saskatchewan

Yukon

Points de départ fréquents

Vous ne savez pas au juste par oli commencer?

Utilisez un de nos points de départ ci-dessous ou explorez toutes les mesures, =

Je regois déja
des mesures d’aide

Je viens d’arriver au Canada
Nouvel
arrivant/immigrant

S

ayant des

incapacités

© @

Je cherche des mesures d"aide

pour personnes

Je cherche des mesures de

soutien médical

Je ne recois pas

de mesures d’aide

Je prends

soin d’un enfant

D@

J"ai besoin

de fonds

Jai
perdu mon emploi\

k d’urgence

« Connaissez-vous
présentementun
grand changement
dansvotrevieou en
attendez-vousun? »

« Avez-vousune
condition médicale qui
affecte votre

\ guotidien? »

Utile pour :S’assurerque seules
lesmesures d’aide pertinentes
apparaissentsurvotre liste
personnalisée.

Accédera cet aspecten :
Téléchargeantlapage d’accueil
ou ensélectionnantlaprovince
enhaut a droite de I’outil.

Conseil :Les prestations
fédérales apparaitront peu
importe laprovince oule
territoire sélectionné.

Utile pour : Accédera une liste
rapide de mesures d’aide
pertinentes pourlesindividus qui
font partie d’un groupe en
particulier. C'estun bon endroit
pourcommencer pourles
individus qui ne sontpasa l'aise a
répondre au questionnaire.

Accédera cet aspecten : Faisant
défilerversle bassur lapage
d’accueil ou en choisissant

« Points de départ » dansle menu
principal.

Conseil :Rappelez-vous que les
participants peuvent appartenira
plusieurs groupes spéciaux et
pourraient ne pas reconnaitre
leuradmissibilité aun groupe (par
exemple, vivre avecun
handicap). Assurez-vous de poser
les questions pour connaitre les
groupesauxquels un participant
appartient pour que vous puissiez
offrirtoutes les possibilités d’aide.

d’aide

Orienteur en
mesures

Intégrer les
outilsala
conversation

Miseen
situation

problémes

@olution de
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Questionnaire pour |'acces aux mesures d‘aide

> P
{ Prospérité Canada Commandité par E Lﬁ .“I"ES.EE ™ Portail de Ferganisme English
Paged-accuedl  Points dedépart - Questionmare  Explorez wutes les mesures daide  Ade Tableau de bord
c
et 0
5 8o
« Quelques g 5%
. . = ©
t . c g
uestior naire guestions g g%
—_
. _ _ porteront sur o
Répondez a des guestions afin de nous aider a vous trouver des mesures d*aide.
’
Vs réponses sont y . NOUs ne ¢ pasvos 2] p - I argent et Sur
les gens avec
Wous avez répandu 3 3 / 13 des questions requises pour que Fon puisse vous recommander des mesures d'alde. q u | vous h a bl te z c
— * (%]
. . . (]
Travaillez-vous? D*o0 proviennent vos revenus? (Veuillez cocher toutes les Vous pouvez L o =
réponses qui s"appliquent.) 5 -(C g
N N 7}
arréter a tout H= 5
Employé, 3 temps plein Je travaille 3 mon compte, 2 temps partiel @ e >
Employé, 3 temps partiel Alde soclale provenant du bureau de bande £ 3 <
moment. » £05
Je me cherche du travail parce que j*al perdu mon emplol Alde soclale provenant du gouvernement (S
Je me cherche du travail parce que j"al quitté mon emplol Parent a la malson ou personne au foyer
Congé de maternité ou de paternité Etudiant
Je n*al jamals eu d'emplol au Canada Inapte au travall pour des ralsons de

Je suls A la retraite santé blessura/invalidit

Je ne peux pas travalller - je dols m*occuper d*un membre

Je travaille 3 mon compte, 3 temps plein [
malade de ma famille . . (o)

— Le questionnaire S

| Suivant | . ©
N— dure environ 10 2
minutes 2

Utile pour :S"assurer que seulesles mesures d’aide pertinentes
apparaissent survotre liste personnalisée.

[9)
23
c

o £
£ ©
2
o2
\u Qo
4

Accédera cet aspecten : répondant aux questions surla page
d’accueil ou en sélectionnant « Questionnaire » surlabarre du menu.

Conseil :Vous obtiendrez plus de résultats en répondant aux huit
premieres questions, mais plus vous répondez a des questions, plus
vous verrezdes suggestions de mesures d’aide.

Pourceux quivont bientdt connaitre un changementdansleurvie,
remplirle questionnaire commesi lasituation étaitactuelle. Cela
produira davantage de suggestions pertinentes.

Vous pouvez passern’importe quelle question (ouy répondre plus
tard). Aucune information personnelle n’est enregistrée dans I’ outil.

Benefitswayfinder.org/fr Orienteur en mesures d’aide| Prospérité Canada 5



Renseignements sur le statut

Orienteur en mesures d’aide

Votre guide vers des mesures d’aide gouvernementale pouvant

\'

ous aider a mettre plus d’argent dans vos poches.

Répondez a des questions afin de nous aider a vous trouver des mesures d’aide.
Vos 1éponses sont anonymes. Nous ne pas vos

Vous avez répondu 3 o / & des questions requises pour que I'on puisse vous recommander des mesures d'aide.

Etes-vous & jour dans vos déclarations de revenus?

00

pour les quin‘ont pas de statut légal au Canada ou qui sont des résidents temporaires

() Important

Sivous n"avez pas de statut légal au Canada, ou si vous &tes un résident temporaire, vous devriez demander un avis juridique
avant de demander une quelcongue prestation. Si vous recevez des prestations auxquelles vous n’avez pas droit, vous risquez
de devoir les rembourser. Vous pouvez trouver des services juridiques gratuits pour les personnes a faible revenu sur la page
Programme d’aide juridique du gouvernement du Canada. Ony trouve des liens vers des programmes dans chaque province et
territoire.

Orienteur en mesures d’aide

Votre guide vers des mesures d’aide gouvernementale pouvant
vous aider a mettre plus d’argent dans vos poches.

Répondez & des questions afin de nous aider a vous trouver des mesures d’aide.
Vos réponses sont anonymes. Nous ne CONSErVons pas vos renseignements personnels.

Vous avez répondu 3 0 | § des questions requises pour que Fan puisse vous recommander des mesures d'aide.

- Y-1E8

pour les qui n'ont pas de statut légal au Canada ou qui sont des résidents temporaires

Renseignements importants concernant les mesures d’aide pour les personnes autochtones (Premiéres Nations, Inuits, Métis, ou
autres)

(2 Important

Sivous &tes un Autochtone, de nombreux facteurs peuvent influencer les mesures d*aide que vous pouvez obtenir et les sommes
que vous pouvez recevoir. Ces facteurs incluent les ententes conclues entre votre bande ou votre instance dirigeante et les
gouvernements provinciaux, territoriaux et le gouvernement fédéral. Avant de demander une mesure d’aide, parlez-en d’abord
avec votre instance dirigeante, s'il y a lieu.

* Sivous 8tes membre d’une Premiere Nation: parlez-en a votre bureau administratif, votre bande ou votre instance
dirigeante.

* Sivous &tes Inuit: parlez-en a votre instance dirigeante ou au bureau administratif de votre hameau.

* Sivous &tes Métis: parlez-en & votre instance dirigeante, s’ily a lieu.

AFOA Canada et Prosper Canada sont a la recherche de fonds dans le but de produire un outil en ligne pour répondre aux
besoins des Autochtones vivant au Canada.

Utile pour :Si vous n'avez pasde
statutlegal au Canada, ou sivous
etesunresidenttemporaire, vous
devriezdemanderunavis
juridique avantde demanderune
guelconque prestation.

Accédera cet aspecten : Cliquer
sur lacase a cocher

Remarque : Cocher cette case n'a
pas d'incidence survotre
confidentialité

Utile pour : Si vous étes un
Autochtone, de nombreux
facteurs peuventinfluencerles
mesures d’aide que vous pouvez
obtenir. Apprenez-enplusici

Accédera cet aspecten :
Cliquersurlacase a cocher

Remarque : Cochercette case
n'a pas d'incidence sur
votre confidentialité

c
mlh
58
053
e o ©
cu“E’-c
-
o

c
(%]
U © O
i
5’(0(0
e 5
\@'43>
-HDC
c 0o g5
- [s]

Miseen
situation

problémes

@olution de
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. 7
Tableau de bord personnalisé
{.Prnspérilé Canada Commandité par E Iﬁ%gaoﬁ.uféfém Portail de 'organisme English

Paged’accueil  Pointsde départ ~  Questionnaire Explorez toutes les mesures d’aide Aide Tableau de bord

Utile pour : Organiser et prioriser

(@ Sauvegardez ma séance \/X Effacez ma séancG\I PDF | Imprim ’@ ). ;s

Toutes les (1) : ’ les mesures d’aidesuggérées. s
R Voulez vous (0 Tableau de bord s 3w
des recommandation Vous pouvez voir sur votre tableau de bord les mesures d*aide recommandées et toute autre mestiCgac ACCéderé Cet aspecten . Cl'quant 8 a -g

3 : vous avez ajoutée a votre liste. Vous pouvez imprimer ou votre séance en vous I, I bl bI d 5 (] :c

|"envoyant par courriel. sur Ong et €eu « Ta eauae = E
B Wesures daideque —, bord » enhauta droite de l’outil. | ©
Je recois déja (2) Filtrez parf| Priorité a
Tonmrn Conseil :Poserau participant des
guestions pourdéterminerles
24 H c
ACE supplément pour jeunes enfants — njesureSd ?Ide pourlesgugllesﬂ § © .g
DT Sivous avez un enfant 4gé de moins de six ans et que vous étes admissibles a n eSt peUt-etre paS admISSIbIe' § : g
e e T I'Allocation canadienne pour enfants, vous pourriez étre en mesure derecevoirun avant de |e5 effacer du tab|eau de g)o = g
répondu Répondez aux montantnon imposableallantjusqu’a1200$ par enfant pour année 2021. . . . = I =
e e bord. Ensuite, prioriserles £05
des recommandations. Jusqu'a 1200 § par enfant. ). ©
mesures d’aide restantes comme
o1) Demande facile (¥) Déclaration de revenus requise () Identification requise « EIeVee »' « MOderees »ou
« Faible » etlestrierparpriorité
Clevee +] pourvoir lesdemandes afaire.

( Ajoutez aux mesures d’aide que je recois déja)

Miseen
situation

Les mesures d’aide qui vous concernent le plus seront énumérées en premier.

seraltiamellieure aemanae a

reconnaissezune que ) )
faireen premier »

vousrecevez déja »

(]
28
=
1 , =
Apercu des mesures d’aide (Résultats des recherches globales) =3
g s

[a's

{-‘Prospérilé Canada Commandité par E If‘l:EFTR-‘SHMﬂEgISRETD Portail de Porganisme English (q”éb“ "
Utile pour : Obtenirun apergu

desmesuresd’aide afinde
déterminer :

Entrez la mesure d’aide que y Sy m ° LeS mesures dlalde qUI VOous
concernentle plus seront

Filtrez|ar Affichez , ., .

b, o o~ énumérées en premier.

c8. * Combienvous pourriez
o -1 obtenir

5. AE o ément pour oI + Aquelpointlademande est

e AT RO A complexe

ot PRerjgnt pour l'année 2021. * Lesexigencesde base pour
. 0§ pareriont faire une demande

Tt w1l Demande facile || (1) Déclaration de revenus requise () identification requise ACCéder é cet aSpeCt éen:

T.N.-O.

Voyantlesrésultats de notre
recherche de mesures d’aideou
de prestations de départ.

Benefitswayfinder.org/fr Orienteur en mesures d’aide| Prospérité Canada 6



Apergu des mesures d’aide (Page d’informations sur les mesures d’aide)

Titre de la prestation
et corps administratif *
quil’aémise

Notesimportantes sur
lesmesuresd’aide

Introduction *

Admissibilité,
exigences, formes et
liens

Liste des exigencesen *
matiere de pieces
d’identité

Instructions pourla *
demande etliens pour
plus d’informations

e —

Sl vous ates actuellement admissibles a Pallecation canadienne pour enfants (ACE) », vous pouvez abtenir
diés maintenant 'ACE supplément pour jeunes enfants ». Ce supplément offreaux familles ayant des
enfants 3gés de meins de six ansjusqu®a quatre palements non imposables en 2021. Vous pourriez
recevolr jusqu'd 1zo00$ par enfant.

Federal

ACE Supplément Pour Jeunes Enfants

o1l Demancefacie (1) Declaration de revanus requise () [dentincation raquise

[ }e suis un Aut ochione (membre d'une Fremiére Nation, Inuit, Métls ou autres)

) Vipus n*avez pas 3 faire de domande pour obienir cotte mesure d'aide, mais vous devez produire
wvotre déclaration de revenus.

Legummm:':pplle{a surles dans= votre déc WU[HQ:IOE(SIWLI&I‘EMIJITBUI‘E
e,

< Conditions préalables
Por recevolr ceite mesure o'alge, Wous 0evez 4"aboid demander les Mesures sulvantes, | ¥ous &es Jdmissible:

® Canada Child Benant

Chague patement totalise 3003 par enfant sl le bénéficenet de vodre foyer est de 1z0000% f moins. 51 lebénéfice net de votre foyer
ast plls 08 120000%, |& palement <erd 08 150'% par enfant. Voire benanioe nat oe 'annee 2020 serd evalué pourdaterminerie montant
devis paiemants OU mals de janvier et d'avril, celul dePanmnéezoz1 d2terminerale montant devos palements du mols de jullket et
drocichre.

Admissibilité

Pour obtenircette prestation, vous devez avolr droit 3 PAllocation canadienns pour enfants (ACE) et vols dewes fourmir vos
dédlarations de revenus de'année 2019 et 2020, dles un couple de personnes igées.

Identification requise pour la recevoir

Numéro d’assurance sociale

= PR confimation of SN letier
»  plastic SIN cand (von-explred)

Comment faire une demande

Vol

| Tec =4 TE T ANNEe 2010 1 2020, AiRs] QUe
Wos déclarations de plEﬂlOl'ls pour TECevolr ces pal!-enL:.me: n'avez pas besoin de faire une demance pour obtenir cette

prestation, vous dever simplement fournir vos declarationsde revenus.

Ment|0nner Icistvous * I[EI (nmlliéms:!?) ( Ajoutes aux m:.uresn'aluemuejeremlsnﬂn)l

Orienteur en

Intégrer les

Miseen

Résolution de

mesures

outilsala
conversation

d’aide

situation

8

emes

I

probl

étesintéressé etsi « De quel soutien avez-vous
vousenrecevezdéja besoin pourrencontrerles
exigences d’identification? »

"/

Utile pour : Comprendre toutes lesinformations importantes surune mesure d’aideen
particulier.

Accédera cet aspecten : Cliquantsurle titre de lamesure d’aide pourles résultats de
la rechercher.

Conseil : Les pagesd’informations surles prestations de départ fréquentes afficheront
la liste des mesures d’aide pertinentes en hautde I’écran.

Benefitswayfinder.org/fr Orienteur en mesures d’aide| Prospérité Canada




Sauvegarder votre séance

Partagez la séance avec quelqu'un d’autre

Courriel

Copiez 'URL

ht b31bt

coptez

« Ceci estnotre lien personnel
pourle tableaude bord.
Envoyons-le par courriel poury
avoiracces aprées notre réunion. »

Explorer

LA PROMESSE TD

Commandité par E PRETS A AGIR

‘& Prospérité Canada Portail de I'organisme En

Page d'accueil  Pointsdedépart ~  Questionnaire  Explorez toutes les mesures d'aide  Aide

Entrez la mesure d’aide que vous cherchez

PROVINCIAL/TERRITORIAL Filtrez par
O Alb. Titre ~
O c-B.
Fédéral
O Man.
O N.-B. ACE supplément po! - jeunes enfants -
O N.E. Sivous avez un enfant 3gé e moins de six ans et que vous étes admissib
O Nt IAllocation canadienne po  enfants, vous pourriez &tre en mesure derec
O ont. montantnon imposableall a 00 $ par enfant po nnée 202:
a Jusqu-a 1200 $ par enfant.
O sask.
O T-N.-L § . . P .
o1l Demande facile (1) Déclaration de revenus requise (O] Identification requi:
O TN.-0.
Ovn
O T-p-£
Aide sociale >
DECLARATION DE REVENUS S
frauser Le programme d’aide sociale offre une aide financiére de base aux famille
O Non adultes seuls ayant un faible revenu. Ce programme est le dernier recours
o oui tenter d’aider les personnes a entrer sur le marché du travail.
ui
il Demande complexe @ Déclaration de revenus requise @ Identification re
NIVEAU DE DIFFICULTE DE LA

Utile pour :Permettre aux

participants d’avoiracces au tableau

de bord plustard ou de |le partager
avecd’autresindividus pourles
soutenir. Cela procure aussi aux
participants responsabilisation et
appropriation.

Accédera cet aspecten : Cliquant
sur « Sauvegarder maséance » en
hautdu tableau de bord.

Conseil :Lasession peutétre
envoyée aplusd’une adresse.

Si un participantapeud’expérience
en littératie numérique, ce pourrait
étre une bonneidée de lui imprimer

lesidéesetlesserviceslesplus
pertinents pourlui. Pour ce faire,
cliguezsur« Imprimer » enhauta
droite de|’écran.

Utile pour : Filtrerles résultats par
éléments spécifiques qui sont

importants pourvotre participant (p.

ex. production d’une déclaration
d’imp6t, difficulté de lademande,
etc.).

Accédera cet aspecten : Cliquant
sur « Exploreztoutesles mesures
d’aide » dansle menu principal.

Conseil : Filtrerlesrésultatsselonles

besoins et priorités de votre
participantenvousservantde la
colonne de gauche.

d’aide

Orienteur en
mesures

Intégrer les
outilsala
conversation

Miseen
situation

problémes

@olution de

DEMANDE
5 O pifficile )
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Obtenir de 'aide

o LA PROMESSE TD I . . K
{ Prospérité Canada Commandité par E PRETS A AGIR Portail de I'organisme English

Page d’accueil  Points de départ *  Questionnaire Explorez toutes les mesures d"aide Aide

Utile pour : Relierles participants S
a un acces spécialisé aux mesures 5 g <
d’aide. = é o
[ [ [ -
Besoin d’aide pour obtenir/des S
mesures d’aide? sder3 el
. Accédera cet aspecten : Cliquant
—_— sur « Aide » dansle menu c
Vous pouvez obtenir du soutien individuel pour demander une mesure d’aide principal. § © .g
votre déclaration de revenus, et plus encore. Apprenez comment les organisn § g g
peuvent vous aider; cliquez sur les titres pour voir tous les détails. 20 = g
Conseil : Chaque listed’agences €3 §

spécifie le typede soutien
Aucun organisme dans cette province ou ce territoire. diSponible et IeS gI‘OU peS de
population qui sont desservis.

¥ Prospérité Canada

c
[©]
—
©
>
ot
(%]

Portail de I'agence

—- LA PROMESSE TD X . . . .
{ Prospérité Canada Commandité par E PRETS A AGIR Portail de 'organisme English

Page d’accueil  Points de départ ~  Questionnaire Explorez toutes les mesures d’aide : -

Utile pour :Accédera de

Portail de l’organisme I'information utile et de

I’entrailnement pouraiderles

L autresa accéderaux mesures
La recherche de programmes et de mesures d’aide gouvernemental’ peut doni d’aide

impression de patauger dans une gigantesque mer de renseignem 'nts. Le pa
menant aux mesures d’aide est souvent imprécis et les personnes p uvent se ¢
perdues et frustrées. Uorienteur en mesures d’aide peut vous aider| calmer [«
vos clients et @ leur assurer qu’ils recoivent toutes les mesures d’aide auxquell
droit.

Résolution de
problémes

Accédera cet aspecten :
Cliquantsurl’onglet « Portail de

I’agence » enhautadroite de
Explorez les outils et les ressources destinés aux employés de 'organisme et a vos clients. I’outil.

Lancer des recherches avec l'orienteur en mesure
d’aide

Pour plus d’informations surla navigation, visionnez la vidéo d’introduction a I’Orienteur en mesures d’aide
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Intégrer les outils dansla conversation

Pourintégreravecsucces|’Orienteuren mesures d’aide dans vos discussions surl’argent

avecles participants, vous devez: 5] "
S L QO
252
c v ©
g go
Identifierles S
: . opportunités .
Evaluer la volonté dF’JP | Avoir une
. entamerla . . .
et lesbesoinsdu . discussion utile au
.. conversation sur .
participant S sujetde I’argent w
I’accés aux mesures L c 9
d’aide 85 o
o5 O
25 2
£ 0o
(&)

1. Evaluer la volonté

Evaluerlavolonté du participant a faire des changements dans sa situation financiére est une
étape importante danslanavigation des mesures d’aide. En comprenant|’état d’esprit de
votre participant etles obstacles auxquelsil peut faire face pouraccéderaux mesures d’aide,
vous pouvez choisirles bonnes stratégies de votre coffre aoutils afin de les soutenir.

c
[©]
—
©
>
ot
(%]

Identifierlavolonté en étant attentif aux indices dans le langage du participant.

Réflexion : Comment le langage d’une personne indique-t-il sa volonté
d’explorer et de faire lademande de prestations ? Essayez
d’assembler ces phrases a un niveau de volonté ci-dessous.

Résolution de
problémes

« Recevoir des prestations
m’intéresse, mais jene sais
méme pas comment en
fairela demande. »

« Je pourrais probablement
prendre un peu de temps pour
regarder ¢a.»

« J’ai déja essayéet can’a pas
marché. Jai seulement besoin
de mettre de la nourrituresur
latableen ce moment. »

« Tout ce processus esttrop compliqué. Un
de mes amis a pris des mois a fairesa
demande pour finalement étre refusé. »

« Je veux vérifier a nouveau
que jeregois toutes les
prestations pourlesquelles je
suis admissible. »

Pas prét pour un changement Envisage un changement Incertain de savoir
comment changer
Motivé pour le changement Maintient les changements déja faits
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L'Orienteuren mesures d’aideest utilede différentes manieres pourlesindividus, tout
dépendantde leurvolonté aen apprendre et afaire différentes demandes de prestations.
Voyez quelquesfagons dont|’Orienteur peut étre utilisé ci-dessous :

Si un participant \ous pouvez

est... tenter... Pour les participants qui ont besoin d’une aide S
En crise/Pas prét financiere immédiate, utiliser I'outil pour 5 4 g
. - D0 =
pour un changement trouver des mesures d’aide qui peuvent g g o
Vous pourriez entendre : rapidement offrir un revenu pour aider les 5 =
« Je ne peux pas » gens arencontrer les besoins de base.
« J'ai besoin que... »
« J'ai besoind’aideen ce
moment » D’offrir du soutien et démontrer la volonté -
wv
« Jai déja essayé » d’aider. Utiliser I'outil pour présenterles L o 2
prestations que le participant pourrait o ; 2
. = @
recevoir durantle processus de demande. g5 2
Incertain par raport Parfois, le simple fait de rendre le =°3
au défi processus moins accablant peut
Vous pourriez entendre : encourager le participant a I'entamer.
« Je ne saispas
comment... » s
« C'est si difficile » ) ) , I
D’ offrir un soutien et démontrer 2
. une volonté d’aider. Utiliser @
Envisage un )~ .
I'Orienteur en mesures d’aide
changement

pour inspirer les participants a

Vous pourriez entendre : . ).
- explorer les prestations qu’ils

« Je pourrais essayer... »

. . n’auraient jamais considérées . . s
«Je ne suis pas certain ] Pour les participants qui 28
Si» avant. Cela peut les encourager . o E
.. i veulent faire la demande, =g
« Je pourrais tenter de... » a faire les étapes pour . o 33
, . mais se sentent coincés, cet o ©
procéder a la demande. . R L 9 a

outil peut étre utilisé afin de o

Motivé pour un

changement
Vous pourriez entendre
« Je voudrais... »
« Pouvez-vous m’aider

fournir 'information
nécessaire au participant
pour en faire la demande.

avec... »
Maintient un Cet outil peut étre utilisé pour les demandes d’aide
changement déja fait | | de « vérification » pour offrir aux participants la
Vous pourriez entendre : paix d’espriten ayant déjarecu les prestations
« Comment pourrais-je auxquelles ils ont droit.

continuer? »

Aubout du compte, ladécision de faire une demande pour les prestations et choisir pour
guelle mesure d’aide faire lademande devrait revenirau participant. Il y a plusieurs fagons
detirerprofitde I’outil, et tandis que c’est notre réle de présenter des options pertinentes

etde guider, rassurezles participants en leurdisant qu’ils peuvent choisir de participerou
nona n’importe quelservice ou activité.
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Fiche de conseils

Lisezles phrases des participants dans lacolonne de gauche. Prenezun moment poursongerace que
le participant peutressentiretinscrivez-ledans|’espace prévu.

Ensuite, pensez au besoin financier du participanten démontrant comment|’outil peut étre utilisé

C
s N . . . J ) 3 Q
pourrépondre a ses besoins. Danslacolonne de droite, voyez une option de stratégie proposée par s 8 °
I’Orienteur en mesures d’aide qui peut fonctionneravecchaque cas. £2%
o ¥
2 E
Mots du participant Stratégie pour la mesure d’aide \ ©
« J'aidéjaessayé etcan’a pasmarché.» UtiliserI’outil pourexplorer I’admissibilité
Sentiment du participant: du participant aux prestations qu’il ne
recoit pas actuellement. 3 5
. A0 (O
« Jen’aiaucune énergie poury penser. Pouvez- Proposerd’utiliser I’Orienteur en i
vous simplement me dire quoi faire? » mesures d’aide comme facon facile de 2 'g' %
Sentiment du participant: faire une demande pourdes prestations - ©

quiviendront rapidement.

« J'ai besoin d’aide en ce moment. » Choisirle pointde départ « Prestation

Sentiment du participant: d’urgence » afinde chercherl’option S
urgente pourune aide financiére. §

« C'esttrop compliqué. » Utiliserle tableau de bord personnalisé

Sentiment du participant: pour passera traverslesoptionset

prioriserles prestations pourlesquelles
ilsaimeraient faire une demande; cliquer
surlesinstructions « Comment faire une
demande » pourcréerune liste de taches
« faire ».

[9)
23
c

o £
£ ©
2
o2
\u Qo
4

« Je ne pense pas me qualifier pour quoi que ce Proposerde remplirle questionnaire
soit. » d’Orienteuren mesures d’aide pour
Sentiment du participant: trouverune liste de mesuresd’aide a
prendre en considération.

« Comment puis-je étre certain que je regoisles Suggérerd’inscrire les prestations que le
prestationsauxquellesj’ai droit ? » participantrecoitdéjapourvoirs’il est
Sentiment du participant: admissible aenrecevoird’autres.

« Je ne suis pas certainde ce que je dois faire en UtiliserI’outil pouren apprendre sur
premier pourmademande. » I’admissibilité et lesinstructions pour
Sentiment du participant: faire une demande pourles mesures

d’aide quilesintéressent en particulier.

Ne pasoublier qu’ily a plusieurs stratégies quipeuvent fonctionner, tout dépendant des besoins et
du contexte des individus et que ce n’est qu’un pointde départ!
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2. Entamer la discussion sur |'acces aux mesures d’aide

Méme si votre r6le n’offre pas une aide financiére directe aux participants, il yade
nombreuses opportunités de présenter|’acces aux mesures d’aide aux gens avec qui vous
travaillez.

Prenezencompte les exemples suivants. Notez que quelques situations se prétentd’elles-
mémes afaire le pontvers une discussion financiere, tandis que d’autres nécessitent une
approche plusintentionnelle.

Orienteur en

Dans une banque alimentaire ouaun service de logement,
la ol on fournitde I’aide pourdes besoins de base (p. ex.
de la nourriture, des vétements, du logement), demandez
au participants’il aimerait explorer d’autres mesures
d’aide disponibles pourl’aiderasubvenira ses besoins.

Intégrer les

Quandvous donnez des couches ou du lait
maternisé aune nouvelle maman, capeutétre un
bon moment pourvoirsielle aimerait en apprendre
sur les mesures d’aide pour enfants.

]

Dans un milieu hospitalier, lorsque vous parlezavecune personne qui a
besoin d’un dispositif médical, vous pouvez réaliser qu’elle ne peut payerla
technologie d’assistance suggérée. Si celasurvient, servez-vous-en comme
occasionde lesinformersurles mesures d’aide qui pourraient les aidera
couvrirquelques frais médicaux. Vous pouvez aussivous servird’'une
discussion pertinenteau sujet des problemes liés alasanté (p. ex. les
dépendances, problemes de santé mentale, etc.) comme une occasion de
vérifiersi une personne recoit les prestations d’invalidité.

Résolution de
problémes

mesures

outilsala
conversation

d’aide

c
[©]
—
©
>
ot
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Approche qui tient compte des traumatismes

Lorsque vous travaillez avecles populations vulnérables, utilisez une approche qui
@ tient compte des traumatismes pouraidervotre participant a se sentircompriseta
I’aise de partagerde I'information. Une approche qui tient compte des traumatismes:

* Assure lasécurité physique etémotionnelle ¢ Fournitdestaichesclaires,dela

* Offre duchoix et du contréle au participant constance etdes limites

* Priorise|’autonomisation et

* Implique le partage des décisions , e )
I’acquisition de compétences

Des exemples plus spécifiques surlafagon d’avoirune approche qui tient compte des
traumatismes se trouvent dans les sections suivantes.
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Alors gue chaque situation et chaque individu sont uniques, il y ades pistes de conversations
fréguentes que vous pouvez utiliser pour présenter et discuterde I’accés aux mesures d’aide, peu
importe votre role. Nous explorerons ces pistes dans les pages suivantes.

Chaque piste comprend trois questions importantes de dépistage pour présenter aux participants
les programmes d’aide et reconnaitre I'importance de I’Orienteur en mesures d’aide pour

Iindividu : % g 3
o
1 Avez-vous rempli votre déclaration d’'imp6t au
cours des cing derniéres années ? )
338
5 Avez-vous récemment expérimenté de gros g g
changementsldans votre vie ou allez-vous en vivre £3 g
sous peu ?
3 Avez-vous assez d’argent pour joindre les deux bouts ?

c
[©]
—
©
>
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Lesréponses du participantaces questionsindigueront si oui ou nonil pourrait tirer profitde
I’utilisation de I’Orienteur en mesures d’aide. S’il arempli ses déclarations d’impdt, qu’il ne vit
pas de grand changementdanssavie et qu’il asuffisamment d’argent pourjoindreles deux

bouts, il est moins probable qu’il puisse trouver des mesures d’aide utiles en se servant de cet
outil.

Résolution de
problémes

Prendre en note : dans certaines situations, les réponses a ces questions peuvent déja avoir été
donnéesavantd’initier cette conversation.

Réfléchir :

Pouvez-vous penseraune situation ou vous pourriez déja savoirqu’une personne afait ses

déclarations d’impot ?

Pouvez-vous penseraune situation ou vous pourriez déja savoir qu’une personne a récemment
vécu un grand changementdanssavie ?

Pouvez-vous penseraune situation ou vous pourriez déja savoir qu’une personne n’a pas assez
d’argent pourjoindre les deux bouts ?

1 Vous pouvez trouver des exemples de gros changements dans le contexte de I'Orienteur en
mesures d’aide dans I’Annexe 1.1.
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Pisteno 1—En pleine action

Cette piste se présente habituellement dans une situation publique lorsque vous avez une
discussion avecun participant qui cherche du soutien parce qu’il est dans une situation
vulnérable (p. ex. aune banque alimentaire en posant les questions de dépistage, en

. . 7\ . . Y c
donnantdulait maternisé aune nouvelle maman, en offrantun emploi etdusoutienala © 2 o
formation aun nouvel arrivant, dans une conversation avecquelqu’un dans une halte- § 53

N v @©
accueil, etc.). 5] g5
o
< o
Début
Que ce soitenraison des circonstances ou desinformations
divulguées parle participant, vous comprenez que le . c
participant a besoin d’aide financiére. / L o 2
. AT
g5 2
£o S
Poserles trois questions de dépistage. Sile participantn’a
pas faitde déclaration d’imp0t, vit un grand changement dans
savieoun’a pas assezd’argent pourjoindre les deux bouts, \
c

passeza |’étape suivante.

Misee
situation

f

Demander directementsile participant aimerait explorerles
mesures d’aide.

58

problémes

« Aimeriez-vous savoir si vous
étes admissible a une
guelconque aide pour

augmenter vos revenus ? »

Résolution de

Evaluer la volonté du participant selon ses réponses et
offrir une stratégie pertinente de I’Orienteur en mesures
d’aide (p. ex. bilan de santé, recherche, plan d’action) lors
d’une rencontre ultérieure.

Planifier une rencontre pourune date ultérieure.

\—

@ Ayez une approche qui tient compte des traumatismes
N’oubliez pas de respecter la confidentialité et d’offrir une sécurité émotionnelle.

//?7 Posez des questions fermées lorsque vous étes dans une situation publique et

gardez les discussions détaillées pour les rencontres individuelles en privé.

Benefitswayfinder.org/fr Orienteur en mesures d’aide | Prospérité Canada




Piste no 2 — Pendant une conversation au sujet de l'argent

Cette piste survient dans une conversation individuelle surl’argent au sujet d’un autre
aspectfinancier, comme la gestion des dettes ou des objectifs d’épargne.

Début

/Dans le contexte d’une conversation financiére plus
1 importante, poserles questions de dépistage. Sile
participant n’a pasfaitde déclaration d’imp6t, vit un grand
changementdanssavie oun’a pasassezd’argent pour
joindre lesdeux bouts, passez al’étape suivante.

/Poser une question ouverte a propos de I’amélioration d’une
situation.

Sile participantindiquele besoin d’augmenter,

sesrevenus, passez al’étape suivante. « Qu'est-cequi
pourraitaider

votre situation en
ce moment ? »

/Demanderce que le participant envisage pouraugmenter

3 sesrevenus ou réduire ses dépenses (ouvertes et fermées)
et/oudire que vous avez accés a desressources et

demanders’il désire vérifiers’ily a des mesures d’aide qui

pourraitl’aider (ouvertes et fermées).

/Evaluer la volonté du participant selon la réponse et offrir
4 une stratégie pertinente de I’Orienteur en mesures d’aide (p.
ex. bilande santé, recherche, plan d’action). Puisque vous
étesdéjaenrencontre individuelle, vous pouvez utiliser
I’Orienteur des mesures d’aide sur-le-champ.

@ Ayez une approche qui tient compte des traumatismes
N’oubliez pas que le processus est mené par le participant. Donnez au

//37 participant le choix et le contréle sur la maniére d’utiliser I'Orienteur

en mesures d’aide pour l'aider.

Benefitswayfinder.org/fr Orienteur en mesures d’aide | Prospérité Canada
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Intégrer les
outilsala
conversation
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Piste no 3 — Dans un domaine connexe

Cette piste survient habituellement dans une rencontre individuelle qui n’est pas une conversation
au sujetde I’argent. Celasurvient typiquement dans des domaines connexes comme les soins de
santé, en parlantavecune personne qui estincarcérée, enfournissant des services de logement,
etc. Cette piste estla plus complexe parce qu’elle nécessite davantage de liens pouren venir
naturellementaune discussion au sujet des mesures d’aide.

Début

d’aide

Orienteur en
mesures

Poserune questionfermée pouridentifierou clarifierla
1 situation, les objectifs et les facteurs de stress du participant.

Si le participantidentifieles finances ou le besoin
d’augmenterlesrevenus, passez al’étape suivante.

Intégrer les
outilsala
conversation

« Qu’est-cequivouscause le plusde « Quelssontquelques-unsde
stress en ce moment? » / « Qu’est-ce qui vos objectifsacourtterme en
vousinquiétele plusence moment ? » matiere d’argent ? »

c
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Poserles trois questions de dépistage. Sile participantn’a
2 pas faitde déclaration d’impdt, vit un grand changement dans
| savieoun’a pas assezd’argent pourjoindre les deux bouts,

passeza |’étape suivante.

\J

/Demanderau participant s’il a envisagé des fagons
3 d’augmentersesrevenus et/ou dire que vous avez accés a
| desressources etdemanders’ildésire vérifiers’il yades

problémes

Résolution de

mesures d’aide qui pourrait|’aider (ouvertes et fermées).

=

Evaluer la volonté du participant selon ses réponses et
offrirune stratégie pertinente de I’Orienteur en mesures
| d’aide (p. ex. bilan de santé, recherche, plan d’action) lors

d’une rencontre ultérieure.

Planifier une rencontre pour une date ultérieure etvousy
référeraubesoin.

N

Q? Ayez une approche qui tient compte des traumatismes

//Ef Assurez-vous que les participants se sentent compris et encouragés en

reconnaissant leurs expériences et leurs facteurs de stress.
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3. Avoir une conversation utile sur I’'argent

Iy a cing éléments clés pouravoirune conversation utile au sujet de I’argent. Revoyez les
conseils clés pourchaque élément ci-dessous. Pour davantage d’informations surlafagon
d’avoirune conversation utileau sujet de I’argent, veuillez consulter la Formation en coaching

financier de Prospérité Canada (disponible en anglais seulement). S
583
3 5 .=
Se Poser des 5 8 L
prépa rer guestions o
percutantes |
* Mettez-vousdans|’étatd’espritde la b .
conversation envous rappelant que esquestions p.)ercutante.f,s.ont . $ oo
les participants sont compétents, congues pouraiderle participanta P
pleins de ressources et ontchacun trouverdessolutions s g
€0 §
IeursforcesgtIeurvaleu'r' * Réaliserqu’ilsontlesréponses peut =38
e Soyezattentifsaux conditions de R R .
S . . étre extrémement valorisant
pénurie qui peuvent affecterla prise
de décision * Lesquestions percutantessont :
* Assurez-vous que votre espritet 5
I’espace physiquesontlibres et préts + fermées =
. . 2
pourune conversation efficace « courtes =

+ Evitezde tomberdansun « état
d’espritde réeglement » qui donnedes
conseilsdirects oudes solutions

* posées parcuriosité

(]
s 'g é
. (o]
Ecouter de X Indiquer les R
/ © o
facon Reconnaitre étapes 2
. i o
active suivantes
* Montrezque vous » Offrezune reconnaissance « Peuimporte latache ou
portezattention avec qui se concentre surles I’objectif pourlequel vous
un contactvisuel eten effortsetlesvaleurs du aidez un participant, une
utilisantun langage participant plutét que sur bonne conversation
corporel positif les accomplissements financiére se concluraavec
* Posezdesquestionsde * Pourunereconnaissance Iesetapess.uwar\tes pour
. . touteslessituations
suivi avecle plus grand impact :
e Réfléchissezsurce que e Utilisezsonnom ' CeIapeutmcIure de\soytlls,
. une liste de choses afaire,
vous entendez et faites . {cifi o i
des dlarifications oyezspécifique une mise a jour prévue ou

des personnes-ressources
pourdu soutien
additionnel au besoin

e Utilisezletempsde

+ Ecoutezsansjugement ”
verbe au présent
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Conseils pour intégrer I'Orienteur en mesures d’aide dans les
conversations au sujet de |'argent

Posez des questions ouvertes pour entamer la conversation surl’accés aux
mesures d’aide (a moins d’étre dans un endroit public).

Lorsque vous posez des questions pour présenter |’idée des mesures d’aide,
écoutez pour desindices dans les réponses du participant afin d’évaluersa
volonté aaccédera des mesures d’aide. Choisissez une stratégie appropriée pour
utiliser!l’Orienteur en mesures d’aide selon son niveau de volonté.

Planifiez une rencontre quiy sera consacrée d’une durée d’au moins 30
minutes pour comprendre lasituation financiére du participant et commencez a
utiliser’Orienteur en mesures d’aide ensemble. Si le participant n’est pasvenu
avotre lieude travail dansle but de discuter des mesures d’aide, planifiez
toujours une rencontre aun momentol vous ne serezpasinterrompuetoule
participant ne se sentira pas bombardé ou pressé.

Utilisez I’Orienteur en mesures d’aide avecun participant pendant une
conversation individuelle qui est calme, privée et confidentielle.

Etablissez des attentes réalistes quant a Iutilisation de I’Orienteur en mesures
d’aide et évitez des phrasescomme « Vousallez probablement étre admissible
a... » llestpossible que I’Orienteur en mesures d’aide ne trouve pas de nouvelles
prestations et vousvoulez éviter que le participant vive une déception.

Benefitswayfinder.org/fr Orienteur en mesures d’aide| Prospérité Canada
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Conseils pour intégrer I'Orienteur en mesures d’aide dans les
conversations au sujet de I'argent (suite)

C
(]
s 8 o
2532
c v ©
, C oy . o1 : g go
Vous n’avez pas besoin d’avoirtoutes les réponses ! Vous étes la poursoutenir 5
les participants, pas pourles conseiller. Le processus est mené par le participant.
c
$ w =
I
3o @
Référezles participants au besoin pourdu soutien supplémentaire qui dépasse & =5
. . . N . L5 2
vos connaissances et niveau d’aisance ale fournir. £095§
o

Note :Dirigez les participants autochtones aleurbureau du conseil de bande
ou aux instances gouvernementales pour faire desdemandes de prestations
gouvernementales. ConsultezI’Annexe 1.4 pour desinformations plus
détaillées. De plus, ils dirigent les clients vers un serviced'aide juridique s'ils
n'ont pas de statutlégal au Canada. Voirl'annexe 1.5.
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A lafin de votre rencontre, indiquez toujours les « étapes suivantes » ou un suivi
pour offriraux participants le momentum dans leur parcours vers I’accés aux
mesures d’aide. N’oubliez pas que vous pouvez copierle lien pourleur Orienteur
en mesures d’aide surleurtableau de bord personnalisé.

Résolution de
problémes

Lorsque vous utilisez I’outilavecune personnevivrabientét une période de
transition danssavie, remplissez I’outil comme si elle était déja dans cette
situation. Celavous permettrade voirles types de mesures d’aide pour
lesquelles elle seraadmissible une fois dans cette situation de vie.
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Mise en situation—Amira

Mettons en pratique ce que vous avez appris avecAmira. Aprés avoircomplété chacun des

scénarios, vous pouvezy allerde références croisées avecles réponses suggéréesde I’ Annexe 2.2.

Amiraa 63 anset habite aRichmond, en Colombie-
Britannique, avecson mari. Elle aune faible littératie
numérique et se sentsouventintimidée a utiliser les outils
enligne.

Amiraa perdu I’appétit depuis plus d’une semaine et
continue de souffrirde maux de téte fréquents. Elle s’est
rendue ason Centre de santé communautaire pour parler
avecun membre de I’équipe de ressources pourle
vieillissementen santé.

Trouver des opportunités

Imaginez que vous étes untravailleurde premiére ligne
avecqui Amiradiscute de ses symptomes. Méme sivous
ne parlez pas directement de finances, voyez-vous des
opportunités de discuterde I’acces aux mesures d’aide
et/oud’offrirdu soutien pour naviguerdans les mesures
d’aide? (Astuce : Pensez a quelle piste de conversation
vous pourriez utiliser dans ce cas)

Inscrivez la réponse ici

d’aide

Orienteur en
mesures

Intégrer les
outilsala
conversation

Miseen
situation

Pour commencer

Vous planifiezune rencontre avecAmira pour discuterde ses finances. Lorsqu’elle arrive, vous
pouvezluiposerlestrois questions de dépistage standards. Révisez ses questions ci-dessous :

1. Avez-vousfaitvos déclarations d'impot dans les cinq dernieres années ? « Oui. »

2. Est-ce que vous vivez présentement un changementimportant dans votre vie ou est-ce qu’il
yenaun quis’envient ? « Oui, en fait, jevais bientot prendre ma retraite. »

3. Avez-vousassezd’argent pour subvenira vos besoins ? « \Mon mariet moisommes corrects
en ce moment, mais une fois que je serai a la retraite, j’aipeur que nous n’ayons pas épargné
assez poursubvenira nos besoins. Je recois déja quelques prestations, mais je ne sais tout
simplement pass’ily en a plus quej’ignore. »

problémes

@olution de
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Mise en situation —Amira (suite)

Examinez attentivementles réponses d’Amira. Comme elle estajouravecsesimpots, qu’elle
recoitdéjaquelques prestations et partirabientot alaretraite, comment pouvez-vous
exprimervotre offre de soutien avecla navigation des mesures d’aide ? (Astuce : Prenezen
considération savolonté)

Utiliser I'Orienteur en mesures d’aide

Aveclesinformations sur Amira que vous avez obtenues grace aux questions de dépistage, quel
seraitle pointd’entréele plus utile pourqu’elle puisse commencer a explorerles possibles
prestations ? Vérifiezles meilleures options selon vous et inscrivez votre raisonnement pour ce
choix ci-dessous.

O Remplirle questionnaireavecelle
O  Choisirun« pointde départ »
O Inscrireles prestations qu’elle recoit déja

Note : Sachant qu’Amiraa une faible littératie numérique, une fagon utile d’ utiliser
I’Orienteur en mesures d’aide pendant votre conversation surl’argent est de
navigueratravers|’outil pourelle ety entrerlesinformations en son nom.Si

jamais elle préfere apprendre al’utiliser elle-méme, vous pourriez lui montrer
comment|’utiliseravecdes explications.
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Mise en situation —Amira (suite)

Activité — Parcourir les mesures d’aide

En vous servantdu document « Echantillon desréponsesal’Orienteuren mesures d’aide—
Amira » dans|’Annexe 2.1, entrainez-vous en entrantles réponses d’Amiradans|’Orienteur
enmesuresd’aide comme sivous le remplissiezavecelle. Quelques-unes des réponses
représententlasituation prévue une fois qu’elle seraalaretraite. Rappelez-vous que pour
lesgens quisedirigentversune transition dansleurvie, vous devriezremplirle
guestionnaire commes’ils étaient présentement dans cette situation. Celavaouvrirlaporte
a plus de suggestions pertinentes. Vous allez trouver une liste de prestations possible, mais
selon ce que nous savons sur Amira, elle n’est peut-étre pas admissible pourtoutes les
mesures. Passez atravers les options offertes surle tableau de bordd’Amiraselon ses
réponses et ce que voussaveza sonsujet.

Faites laliste de trois mesures d’aide que vous pourriezdemander a Amirasi elle les connait.

Sinon, elle voudra peut-étre les explorer.

Soutien continu

Encore une fois, gardezen téte qu’un des obstacles d’Amira estlalittératie numérique, quel
soutien continu pourriez-vous lui offrirune fois que vous avezidentifié les mesures d’aide
pourlesquelles elle pourrait étre admissible ?
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Mise en situation — Rasmus

Pensezcommentvous pourriez parler etagirdifféremment avec Rasmus selon ses circonstances.

Pour commencer

Rasmusa 25 ans, vienttoutjuste d’'immigrerau Canada et
estinstallé a Moncton, au Nouveau-Brunswick, pourson
boulot.

La semaine derniére, Rasmus avisité un organisme de
services pourles nouveaux arrivants afin de trouverdu
soutien pourenapprendre davantage surle systéme
fiscal. Il a été dirigé versvous, un membre de |’organisme
du comptoird’aide ala préparation des déclarations
d’imp6t, pourdiscuter de sasituation financiére et
commenceraréglersesbesoinsen matiére de déclaration
d’impot.

Trouver des opportunités

Rasmusvientd’arriverasa premiére rencontre
individuelle avecvous pourdiscuterde déclaration
d’'impo6tetde finances en général. Que voyez-vous comme
opportunité de discuterde |’accés aux mesures d’aide
et/oude luioffrirdusoutien pourlanavigation atravers
les prestations ?

Alors que vous commencez votre rencontre, posez a Rasmus les trois questions de dépistage
ci-dessous. Méme sivous savez que c’est un nouvel arrivantet qu’il n’a probablement pas fait
de déclaration d’imp6t au Canada auparavant, c’est une belle occasion de confirmervotre
compréhension parrapport a sa situation. Révisez ses questions ci-dessous :

1) Jesaisquevousvenezjuste d’arriverauCanada, alorsje crois que c’est probablement
la premiére fois que vous remplissez une déclaration d’imp6étici, n’est-ce pas ? « Ouij,
c’est vrai, je viens justed’arriver et je n’aijamais fait de déclaration avant. »

2) Comme nouvel arrivant, il y aquelques considérations particulieres que I’on peut
prendre alors que nous passons a travers les options pourvosimpdts et prestations.
Est-ce que vous vivez ou étes sur le point de vivre un changementimportant dans
votre vie ? « Non, c’esttout. »

3)  Avez-vousassezd’argent pour subvenira vos besoins ? « Je gagne suffisamment a
mon travailen ce moment. La chose que je pense me procurerbientétest un ordinateur
portable pourtéléphoner a ma famille a la maison. »
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Mise en situation —Rasmus (suite)

Portez attention aux réponses de Rasmus. Puisqu’il n’ajamais fait de déclaration d’'impot et
gu’il estun nouvel arrivantau Canada, avez-vous un exemple de ce que vous pourriez dire
pour lui offrir du soutien dans lanavigation des mesures d’aide ?

Lorsque vousinformez Rasmus qu’il pourrait étre admissible ades prestations
gouvernementales, il répond qu’il aimerait faire une demande pour n’importe quelle mesure
d’aide pourlaquelle il pourrait étre admissible, maisil ne sait pas par ol commenceret
commentle faire.

Utiliser I'Orienteur en mesures d’aide

Rasmus semble déjaenclin afaire des demandes, mais lorsque vous luiproposez d’ utiliser
I’Orienteuren mesures d’aide, il semble hésitant. En lui posant plus de questions, vous
réalisezqu’iln’est pasal’aise adivulguersesinformations personnelles enligne.

Avecce que voussavezau sujetde Rasmus, quel seraitle pointd’entrée le plus utile pour
gu’il puisse commencer aexplorerles possibles prestations ? Vérifiez les meilleures options
selonvous etinscrivez votre raisonnement pour ce choix ci-dessous.

Remplirle questionnaireaveclui
Choisirun « pointde départ »

Inscrire les prestations qu’ilrecoit déja
Jetezuncoup d’ ceil aux mesures d’aide

ocoop

Apresavoirexploré les mesures d’aide pourlesquels Rasmus pourrait étre admissible
comme nouvel arrivant, vous pourriez aussi en apprendre davantage sur Rasmus pour voir
s’il peut se retrouverdanstoute autre catégorie. Quelles questions pourriez-vous poser pour
identifier d’autres points de départ possible ?
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Mise en situation —Rasmus (suite)

Vous apprenez que Rasmus souffre de fibromyalgie, une condition qui cause une douleur 5] "
squeletto-musculaire généralisée et d’autres symptomes. Il ade la difficulté agarderun emploia 2 ‘i:j S
. . . . . N\ 7 . - =
temps pleinenraison de sadouleur, maisil ne se considere pas comme étant « suffisamment S é =
invalide » pourde |I’aide gouvernementale. Pourquoi est-ce important que vous informiez Rasmus | &
gu’il pourrait se qualifier pour du soutien pourinvalidité au provincial etaufédéral ?
1
8 o O
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o

Activité — Parcourir les mesures d’aide

Aveclesinformations que vous avez au sujet de Rasmus, utilisezI’Orienteur en mesures d’aide
pourtrouver une liste de prestations possible. (Assurez-vous de ne pas utiliserle questionnaire
puisque Rasmus n’est pasal’aise al’idée d’entrersesinformations personnelles en ligne). Faites
la liste d’au moins trois mesures d’aide qu’il pourrait vouloir explorer davantage.
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Résolution de
problémes

Soutien continu

Encore une fois, gardez en téte tout ce que vous savez sur Rasmus et les obstacles auxquels il
peutfaire face. Que pourriez-vousfaire pourl’aider une fois que vous avezidentifié une mesure
d’aide pourlaquelle il seraitadmissible ?
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Mise en situation—Enzo

Vousavezdéjaappris a quel pointlessituations d’Amira et de Rasmus étaient différentes.
Maintenant, pensez ala fagon dontvous parleriez et agiriezavecEnzo vu sa situation.

Pourcommencer

séparé et qui habite aMoose Jaw, en Saskatchewan, avec
sesdeux enfants.

bénéficier, ses habitudes de gestion de I’argent, les
objectifsd’épargnes familiales etle portrait de ses dettes
maintenantqu’iln’aqu’un seul revenu. Il est
particulierementinquiet quantalagestion des dépenses
saisonnierescomme leretoural’école etle temps de
I’année ol on offre des cadeaux.

Trouver des opportunités

Enzo esta la banque alimentaire, attendanten ligne pour
son panieralimentaire. Quelles opportunités voyez-vous
pourdiscuter de I’accés a des mesuresd’aide et/ou pour

offrirdu soutien pour navigueratraverslesmesuresd’aide ?

Enzo a 35 ans, estun homme cisgenre qui s’estrécemment

Enzo a besoinde réviserles mesures d’aidedontil pourrait

Inscrivez la réponse ici

Orienteur en

Intégrer les

Miseen

Enzo accepte de répondre a quelques courtes questions. Révisez ses réponses ci-dessous :

1)

2)

3)

Avez-vousfait vos déclarations d’imp6t dans les cing derniéresannées ? « Non. Peut-
étre pour quelques-unes de ces années. Mais je sais que j’en ai raté un peu et si je fais
ma déclaration maintenant, je vais sirement en devoir beaucoup. »

Est-ce que vous vivez présentement un changementimportant dans votre vie ou est-
ce qu’ily en aun qui s’envient ? « Enfait, je me suis réecemment séparé d’avec ma
conjointe et je suis plus serré avecl’argent que ce a quoije suis habitué maintenant que
je dois assumer tous les colits. C’est pour ¢a que je suis ici. »

Je comprends. Ca peut étre difficile dans une situation comme ¢ade joindre les deux
bouts. Avez-vous assez d’argent pour subvenira vos besoins ? Est-ce qu’il yaautre
chose qui pourraitvousaider ? « Voussavez, je ne peux pas pensera ca en ce moment.
Ma priorité, c’est de prendre soin de mes enfants et de faire ce que je peux pour pouvoir
régler leurs dépenses. Jen’aijuste pas le temps; je dois prendre le panier et retourner
aupresd’eux. »

Résolution de

mesures
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conversation

d’aide

situation
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Mise en situation —Enzo (suite)

Soyez attentif aux réponses d’Enzo. Il ne semble pas prétas’occuperde sa situation
financiére parce qu’ildoit d’abord répondre aux besoins immédiats. Toutefois, vous savez

que les mesures d’aidesont une desfagons pourtrouverune solution rapide pourses S
%]
. — GJ w
besoins. 35
t g
Puisqu’il estdansle besoinimmeédiat avecles paniers alimentaires et semble dépassé parsa 2 E®
. . . N o
situation actuelle, quel genre de phrase pourriez-vous dire a Enzo ? (Astuce : Prendreen
considération savolonté) ;
8§ oS
- T
. A0 (O
v g
g5 2
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o

En apprenantqu’il estfacile de faire lademande pour quelques prestations qui peuvent
apporterunsoutienimmeédiat, Enzosemble intéresséaen apprendre plus. Vous lui
demandezs’il aimerait planifier une rencontre a une date ultérieure pourvoirs’il peut étre
admissible.
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Utiliser I'Orienteur en mesures d’aide

Enzo accepte et se présente avotre rencontre quelques jours plus tard. Avecce que vous
savezsur Enzo, quel seraitle pointd’entrée le plus utile pour gu’il puisse commencer a
explorerles possibles prestations? Vérifiez les meilleures options selon vous etinscrivez
votre raisonnement pour ce choix ci-dessous.

Résolution de
problémes

Remplirle questionnaireaveclui
Choisirun « pointde départ »

Inscrire les prestations qu’ilrecoit déja
Jetezuncoupd’ceil aux mesures d’aide

ooood
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Mise en situation —Enzo (suite)

Activité — Parcourir les mesures d’aide

Servez-vous des informations que vous avez sur Enzo, utilisez |’ Orienteur en mesures
d’aide pourtrouverune liste de mesures d’aide possibles. Ecrivez-en trois qui pourraient
I’aiderrapidement.

Soutien continu

Encore une fois, gardez en téte tout ce que vous savez sur Enzo, entenant compte des
obstaclesauxquelsil peutfaire face. Que pouvez-vous faire pour|’aider ?

Orienteur en

Intégrer les

Résolution de
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Résolution de problémes

Ci-dessous, voyez quelques exemples de défis fréquents qui surviennentlorsque vous assistez
des participants dans |’acces aux mesures d’aide et quelques stratégies pour les surmonter.

C
~ T
Le participantn’est pasa * Avoirune approche sans jugement etempathique % § ‘g
I’aise aparlerd’argent » Utiliserles principes qui tiennent compte des traumatismes 5 =
(sécurité, choix, collaboration, fiabilité et autonomisation)
Le participantestencrise * Linformerqu’il estfacile de faire lademande pour quelques
etn’estpas préta prestations et qu’elles peuventavoirunimpactimmeédiat sur c
discuterde I'acces aux sesrevenus i 2
mesuresd’aide * Chercherdans|’Orienteuren mesuresd’aide et utiliserle g) 2 g
filtre « Facile » dans|’application 2 ‘g’ z
* Chercherdans!|’Orienteuren mesuresd’aide pourdes = 8

Le participant est méfiant
envers le gouvernement
eta eu de mauvaises
expériences dans le passé

Le participantadéja
toutesles mesures d’aide

pourlesquellesil est * L'utiliser comme occasion d’avoir une conversation financiere. s 2
. . . . . c
admissible P.ex. « Est-ce qu’il ya d’autres facettes que vous aimeriez =
=
explorer ? » % 3
w —
. PR . . . . 3 a
Le participantadela e Leréféreraun service d’établissement ou de services de -2

difficulté avecle francais
/faible littératie

Le participantaune faible
littératie financiére

Le participanta une faible
littératie numérique

prestations d’urgence

Reconnaitre son expérience

Mettre les efforts pourfaire en sorte que le participant sente
gu’il ale contréle de sa vie etde I'information qu’il partage
Soulignerles mesures d’aide du processus pour lui

Utiliser une approche tenant compte des traumatismes

Reconnaitre que de trouver du soutien est véritablement
important pourlui

production de déclaration avecun soutien linguistique

Parlerentermessimples etne pastenirleurs connaissances
etcompréhension pouracquises

Offrirde travailleravecdes formulaires en ligne avecvotre
participant, répondre aux questions qu’ils ont et remplirles
sectionsavecsesdonnées si nécessaire

Imprimerles mesures d’aide pour que le participant puisse les
réviser

Pour plus d’informations sur la résolution de problémes face aux défis fréquents, voir les ressources de

VY
=

Benefitswayfinder.org/fr

(disponible en anglais seulement)

Plus d’informations surl’intégration de la pratique tenanten compte les
traumatismes se trouvent dans les Annexes 1.2 et 1.3. Vous pouvez aussi
trouverdesoutils dansles ressources de formation de Prospérité Canada

Orienteur en mesures d’aide| Prospérité Canada

c
[©]
—
©
>
ot
(%]



https://training.prospercanada.org/
https://training.prospercanada.org/

Exigences fréquentes pourles demandesde
prestations

Chaque demande de mesure d’aide ades exigences uniques etil estimportant de suivre
lesindications fournies. Toutefois, vous pouvez commenceravecn’importequelle
demande enrévisantlalistesuivante. Utilisez les questions directrices pourvous aidera
cocherchacune des cases.

Est-ce que le participant comprend les exigences en matierede
documentation ?

* Est-ce que le participant doit trouver une certaine documentation (p. ex. Avisde
cotisation) ?Sioui, est-ce qu’il saitoulatrouver ?

* Est-ce que les documents justificatifs doivent étre certifiés ? Quand et parqui ?
Ou est-ce que le participant peuty parvenir ?

* Est-ce qu’un participantabesoind’une tierce personne pourremplirun
formulaire enson nom (p. ex. un professionnel de la santé qui doitsignerou
remplirunformulaire ?) Sioui, est-ce que le participant sait comment avoir
acces a ces professionnels ? Est-ce qu’il est équipé pourladéfense de ses
droits ?

Avez-vous vérifié les mesures d’aide récemment identifiées qui
ont un impact sur n’importe quelle mesure d’aide que le
participant recoit en ce moment ?

* Observezlesdétails de lapage de prestations gouvernementales; est-ce que la

prestation compte comme unrevenu ? Est-ce qu’ily a unimpact, avez-vous
expliqué I'impactau participant ?

* Sivousétesincertain, dirigez le participant vers les agences qui se trouvent sur
la liste danslasection « Aide » de I’Orienteur en mesures d’aide.

Est-ce que le participant rencontre les exigences en matierede
pieces d’identité ?
* Est-ce quele participantabesoinde plus de soutien pourl’obtention des pieces

d’identification nécessaires ? Si oui, connaissez-vous les clinigues locales pourles
piéces d’identité qui pourraientaider ?

Benefitswayfinder.org/fr Orienteur en mesures d’aide| Prospérité Canada
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Exigences fréquentes pourles demandesde
prestations (suite)

Est-ce que le participant a produit ses déclarations d’'imp6t ?

mesures

c
)
—
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]
=
c
o
=
o

Sinon, quels sontlesobstacles pourlesquels vous pouvez|’aider ? Connaissez-vous le
programme communautaire des bénévoles en matiere d'impdt ?

Etes-vous au fait des besoins pratiques de votre participant?

outilsala
conversation

Intégrer les

* A-t-il besoind’unaccesauneimprimante ?
e Est-ce qu’il aun savoir-faire numérique ?
¢ Sait-il commentacheteret payerdesfrais postaux pourfaire une demande ?

)

Misee
situation

problémes

@olution de
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Troisfacons de soutenirles mesures d’aide

Vous trouverez ci-dessous un apercu de trois fagons dont vous pouvez soutenir|’acces aux mesures dans
votre role de travailleur de premieére ligne.

N’oubliez pasde

* Présentezvosconversationssurles mesures d’aideen fonction du contexte entenant comptedes
différentes pistes de conversation.

* Adopterune approche tenant compte des traumatismes ets’assurer que le processus estdirigé parles
participants.

1. Identifier I'admissibilité

Un obstacle fréquent a I'accés aux mesures d’aide est le manque de connaissances du faitque les

mesures d’aide existent. Les étapes ci-dessous permettent de déterminer |'admissibilité des participants

aux mesures d'aide. Adaptez-les en fonction de lasituation de chaque participant.

A. Toutd'abord, trouvez des occasions de discuterde |'acces aux mesures ou d’offrirvotre aide pour
explorerles différentes mesures.

B. Posezles3 questionsde dépistage pour déterminersil’Orienteuren mesuresd'aideserait utile au
participant. Les réponses du participanta ces questionsindiqueront si oui ou nonil pourrait tirer profit
de I'utilisation de I’Orienteur en mesures d’aide. Si les réponses sont oui, procédez comme suit.

C. Evaluerlavolonté du participant & en apprendre davantage et présenter une demande de mesures
d’aide. Ajustez votre approche selon les réponses.

D. Sile participantn’est pasvenue survotre lieu de travail pour discuter des finances ou si vous avez
besoin de plus de temps, planifiez une autre rencontre.

E. Utilisez|’Orienteuren mesures d’aide de Prospérité Canada afin de trouverles programmes
applicables pourle participantetapprendreaenfaire lademande.

2. Support application I'aide pour la demande

Une fois que vous avez déterminé les programmes de soutien auxquels un participant peut étre
admissible, il faudral’accompagner dans sademande. Vous pouvez apporter votre aide pourleur
demande en :faisantun pland’actionaveceux, créant une listede choses afaire pourleurdemande afin
de diviserles étapes entachesraisonnables, ou enaidantaveclesbesoins pratiques comme remplirdes
demandes, navigueraveclesoutilsenligne ou posterles demandes de prestation.

Reportez-vous al’aide-mémoire (p.31de ce guide) pourlaguidance.

3. Référer pour des ressources additionnelles

Finalement, vous pouvezaiderunindividu aaccéderaux mesuresd’aide enlesréférantadusoutien
additionnel au besoin. Vous ne devez pas avoirtoutesles réponses!

Reportez-vous alaliste desressources de références (p.34 de ce guide) pourobtenirune liste
d’organismes de confiance et de ressources.
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Liste de ressources pour les références

L'une desfaconsd’aider une personneaaccéderaux prestations est de I’orientervers d’autres soutiens au
besoin. Dansces cas, il estimportant d’avoir une liste d’organismes de confiance et de ressources a
laquellevousréférer:

* Le Répertoire de Prospérité Canada peut étre utilisé pourtrouverdes organismes d’autonomisation
financiere au Canada pres de chezvous.

* laligne 211 estla principale source d’information surles services gouvernementauxet
communautaires, les services sociaux etles services de santé non cliniques. Le service est gratuitet
confidentiel etil estaccessible partéléphone, parclavardage, par messages textes et surInternet 24
heuressur 24. Et il est offertdans plus de 150 langues.

Comptoirs d’impots

Le Programme communautaire des bénévoles en matiére d’'imp6t (PCBMI) est une collaboration entre
I’Agence de revenu du Canada (ARC) et des organismes communautaires. Ce programme est offert
gratuitementaux personnes a revenu modeste dontlasituation fiscale est simple afin de lesaidera
produire leurs déclarations de revenus. Ces comptoirs offrent souvent du soutien pour accéder aux
programmes etaux mesures d’aide gouvernementale.

« Trousse d’outils de Prospérité Canada pourdes services bénévolesd’aideenimpot

» Recherchezun comptoirdu PCBMI dans votre secteur.

* Beaucoupd’organismesabutnon lucratif offrent égalementde I’aideala population pourla
production de déclarations de revenus et pour faire des demandes de prestations. Pourde plusamples
renseignements, consultez lafonction d’aide de I’Orienteur en mesures d’aide de Prospérité Canada.

Cliniques de pieces d’identité

Ne pas avoirles bonnes piéces d’identité pour satisfaire les exigences de lademande est souvent un
obstacle pouraccéderaux programmes de soutien. Des organismes abut non lucratif et des agences
communautaires, comme les centres de santé communautaire, offrent parfois de I’aide aobtenirdes
piécesd’identité. Informez-vous aupres de votre organisation poursavoirsi elleaune liste de cliniques de
pieces d’identité ou faites une recherche pourvotre secteuren utilisantla ligne 211.

Organismes communautaires de soutien ou groupes de défense

Votre collectivité compte peut-étre des organismes qui offrent du soutien ou défendent lesintéréts de
certaines populations vulnérables. Vous pouvez aiguiller vos participants vers I’un d’eux pour obtenirdu
soutien additionnel.

Informez-vous auprés de votre organisation si elleaune liste de ces organismes ou faites une recherche
pourvotre secteuren utilisantlaligne 211.

. Les servicesde soutien de Prospérité Canadaa la réception, autriage eta |'aiguillage des clients vers
des programmes d’aide financiere offerts en ligne (disponible en anglais seulement).

Benefitswayfinder.org/fr Orienteur en mesures d’aide| Prospérité Canada 34


https://learninghub.prospercanada.org/directory/
https://211.ca/fr
https://learninghub.prospercanada.org/wp-content/uploads/2019/12/Pourquoi-ouvrir-un-comptoir-d%E2%80%99imp%C3%B4t-2019.pdf
https://www.canada.ca/fr/agence-revenu/services/impot/particuliers/programme-communautaire-benevoles-matiere-impot.html
https://benefitswayfinder.org/fr/help
https://211.ca/fr
https://211.ca/fr
https://learninghub.prospercanada.org/wp-content/uploads/2021/03/Tip-SupportingClientIntakeTriageReferral.pdf

Annexel.1

Questions de dépistage pour les pistes de conversation : Exemples de
grands changements dans une vie

« Les grands changements de la vie » font référence a des événements qui
pourraient se qualifier pour certaines prestations. Voici quelques exemples
d’événements majeurs qui changent une vie :

Commencer ou terminer |’école
Se marier, se séparer ou divorcer
Fonder une famille

Commencer un nouvel emploi
Perdre son travail

Nouveau handicap

Retraite

Nouvel arrivant au Canada
Maladie

Déces dans la famille
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Annexel.2

Les cinq principes des soins tenant compte des traumatismes

Choix Collaboration Fiabilité Autonomisation

Définitions
Assurer la L'individu a le Prendre les Clarté des taches, Prioriser
sécurité choix et le décisions avec constance et I'autonomisation et
émotionnelle et controle I'individu et limites le développement
physique partager le pouvoir  interpersonnelles des compétences

— PrINCIPES MIS en pratique  ———————————

Les espaces Les individus Les individus ont Des limites Offrir une

communs sont recoivent des un réle respectueuses et atmosphére qui

accueillants et messages clairs significatif dans professionnelles  permet aux individus

I'intimité est et appropriés au la planification et sont maintenues  de se sentir validés

respectée sujet de leurs I’évaluation des et affirmés lors de
droits et leurs services chaque contact avec
responsabilités I'agence

Institute on Trauma and Trauma-Informed Care (ITTIC), Université de Buffalo
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Annexel.3

Composantes des soins tenant compte des traumatismes

Composantes clés des soins tenant compte des traumatismes

Intégrer’approchedans
chacun des aspects de
I'organisation, créant une
culture d’échangede
bonnefoi

Démontrerune plus grande
conscience de I'impact du
traumatismesurtous les
individus desservis parle
programme, I'organisme ou
le systeme, dont ses
propres effectifs

L'acceptation que le
traumatismeinfluence

I"efficacité de tousles services

humains (coordination des
soins, soins médicaux, justice

pénale, etc.) (SAMSHA, 2015)

Amorcer les changements
de comportement a tous
les niveauy, incluant
I'attitude, les gestes
conformémenta
I"approchetenant compte
des traumatismes
(Jennings, 2004)

Approche de service
basée surles solutions

« Impliquedela vigilance
dansI'anticipation et
I’évitement du processus
institutionnel et des
pratiquesindividuelles qui
pourraienttraumatisera
nouveau des gens quiont
un historique de
traumatisme »

Changerla facon de
penser de « Qu’est-ce
qui cloche avec cette
personne ?»a

« Qu’est-ilarrivé a cette
personne ?»

Reconnaitre I’'ampleurdu
traumatisme

Institute on Traumaand Trauma-Informed Care (ITTIC), Université de Buffalo

Benefitswayfinder.org/fr
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Annexe 1.4
Mesures d’aide spécifiques

A prendre en considération pour les peuples autochtones

Ilestimportantde savoir que I’accés aux mesures d’aide est différent pour les peuples autochtones,
particuliéerement pour ceux qui habitentsurlesréserves, qui peuvent étre admissibles a certains crédits
d’imp6t, allocations ou prestations spécifiques aleurlocalisation, statut et autres facteurs. Plusieurs
prestations gouvernementales sont gérées parles gouvernements autochtones etle processus de
demande etles montants d’argent vontvarier.

Nous recommandons ceci aux membres de communautés autochtones avant de faire lademande de
prestations:

* Membresd’'une communauté des Premieres Nations : contacterleuradministration, conseil
de bande ou corps administratif

* Membres d’'une communauté inuit : contacter leur corps administratifou le bureau
d’administration de leurhameau

* Membres d’une communauté métisse : contacterleur corps administratif, s’ilya lieu
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Annexe 1.5

Considérations pour les résidents temporaires et ceux qui n'ont pas de
statut légal

Il estimportant de reconnaitre que I'accés aux mesures d’aide peut différer pourles personnes sans
statutlégal au Canada ou pour celles qui ont un statut de résident temporaire au Canada.

Nous recommandons ce qui suitaux résidents temporaires et aux personnes sans statut |égal avantde
faire une demande pourobtenirdes mesures d’aide.

Demandez unavisjuridique avant de présenter une demande pour quelconques mesures d’aide. Sivous
recevez des prestations auxquelles vous n'étes pas admissible, vous risquez de devoirles rembourser.
Vous pouveztrouverdes services juridiques gratuits pour les personnes ayant un faiblerevenu surle site
Internetdu Programme d'aide juridique du gouvernement du Canada.
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Annexe2.1

Réponses a I’Orienteur en mesures d’aide — Amira

Rappelez-vous qu’Amira habite a Richmond, en Colombie-Britannique. N’oubliez pas de sélectionnerla
Colombie-Britannigue comme province dans I’Orienteur en mesures d’aide.

10.

11.

12.

13.

14.

Etes-vousajourpour la production de vos déclarations d’impét ? Oui

Quel age avez-vous ? 65ans (Méme si Amiraa présentement 63 ans, elle estintéressée parles
mesures d’aide qui seront accessibles une foisqu’elleseraala retraite.)

Avez-vousun enfantde moinsde 18 ans ? Non

Quel estvotre statut de citoyenneté ou d’'immigration ? Citoyenne canadienne, résidente
permanente

Travaillez-vous ? D’ou proviennentvos revenus ? Je suis a la retraite (Méme si Amiraa
présentement employéeatemps plein, elle estintéressée parles mesures d’aides qui seront

accessibles une fois qu’elle seraalaretraite.)

Combien d’argent gagne annuellement chaque personnede votre foyer 212000 $ (C’estle
revenu anticipé d’Amiraune foisqu’elleseraala retraite)

Avez-vous un endroit ol habiter ? Oui

Ou habitez-vous ? Dans ma propre maison

En vousincluant, combien de personnes habitent a votre domicile ? 2

Etes-vous enceinteou attendez-vous un enfant ? Non

Est-ce que vous ou une autre personne de votre foyervivezavecun handicap ? Non
Etes-vousunvétéran canadien ? Non

Est-ce qu’un de vos parents ou votre époux(se) ayant habitéau Canadaestdécédé ? Non

Durée duséjourau Canada depuis|’age de 18 ans ? 22 ans
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Annexe2.2-Amira

Trouver des occasions — Suggestion

Utiliserles stratégies de la piste no 3 pour créerune occasion de parleravec Amirade |’acces aux
mesures d’aide. Pour ce faire, vous pourriez questionner Amira par rapport aux niveaux de stress. S'il
estévident que lamajorité de sonstress estenlienauxinquiétudes de sesrevenus d’ici a saretraite,
c'estune belle facon d’entamer la conversation au sujet de ses finances.

Pour commencer — Suggestion

Puisqu’Amira recoit déja des prestations, il est particulierementimportant de ne pas sous-entendre
qgue vous pourreztrouver des nouvelles mesures d’aide pourlesquelles elle peut faire lademande.
Formulez votre soutien pourl’aiderafaire des planseta réduire son stressaujourd’hui : « Je
comprends que vous devez vous préparer financierement pour laretraite. Aimeriez-vous explorerles
mesures d’aide qui seront disponibles pourvous lorsque vous aurez 65 ans et arréterez de travailler,
afinde vous aidera planifiervotre avenirfinancier ? »

Utiliser I'Orienteur en mesures d’aide — Suggestion

Puisque vous discutez de prestations dans une rencontre quiy est dédiéeavec Amira, ce seraitune
belle occasion de remplir le questionnaire puisque vous savez qu’elle ale temps.

Puisqu’Amirarecoit déjades prestations, vous pouvez également les inscrire dans I’Orienteur en
mesures d’aide pourvoirsi une d’entre elles est une prestation de départ fréquente qui pourrait

menera d’autres. Pource faire, inscrivez les prestations dans |’espace « Recoit déja des prestations ».

Evidemment, si Amirane se sent pas a I’aise ou préfére emprunter un chemin différent, I’ utilisation
d’un pointde départau sujetde laretraite est également un excellent point d’entrée pour |’ outil.

Navigation dans les mesures d’aide — Suggestion

La Sécurité de lavieillesse (SV) et le Supplément de revenu garanti (SRG) sont de bons exemples de
prestations que vous pourriez vérifier si Amirales connait.

Soutien continu — Suggestion

* Imprimerles pagesd’informations des mesures d’aide pour qu’elle puisse les apporteralamaison
en copie papier(afin d’éviter tout probléme qu’elle pourrait avoir poury accéder de nouveau)

* Planifier une rencontre de suivi pourfaire le point sur sa progression

* Laréférerpourdu soutien enpersonnesupplémentaire qui peutl’aideravecdes besoins reliés,
comme le programme pourla planification financiere de la retraite des ainés
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Annexe 2.3- Rasmus

Trouver des occasions — Suggestion

Utiliser les stratégies de la piste no 2 pour créerune occasion de discuteravecRasmus au sujetde I’acces
aux mesures d’aide. Cette occasion est plutét franche, puisque Rasmus est arrivé préparé pour parlerde
finances. Lorsque vous lui expliquez le systéme fiscal du Canada, assurez-vous de mentionner que
plusieurs programmes de prestations gouvernementales existent au Canada et que laproduction de
déclaration d‘impot est exigée pouraccédera quelques-uns de ces programmes. Vous pouvez parler plus
en profondeur des mesures d’aide si et quand Rasmus démontre de I'intérét ou des connaissances.

Pour commencer — Suggestion

Puisque Rasmus est néophyte quant au systéme fiscal canadien, il pourrait ne méme pas savoir que des
prestations sontasa disposition. Abordez la question d’un point de vue éducatif etinformez Rasmus que
les mesures d’aide pourraient étre une option. Essayez de dire quelque chose comme : « Connaissez-vous
différents soutiens de |’Etat que vous pouvez obtenir ? Aimeriez-vous en apprendre plus sur quelques
mesures d’aides pourlesquelles vous pourriez faire lademande ? »

Utiliser I'Orienteur en mesures d’aide — Suggestion

Question 1 : Puisque Rasmus hésiteadivulguersesinformations personnelles enligne, ca pourrait étre
une bonne idée d’éviterle questionnaire de I’Orienteur en mesures d’aide. Aucuneinformation
personnelle n’est enregistrée dans |’ outil; toutefois, il estimportant que votre client se sente en controle
eta I'aise. Une meilleure approche pour Rasmus serait de choisirle point de départ du « nouvelarrivant ».

Siméme celaestgénant, vous pouvez aussi chercherdans toutes les les mesures d’aide etlesfiltrer par
fédéral/Nouveau-Brunswick pour limiterles options.

Question 2 : « Avez-vous des enfantsalamaison ? »

« Avez-vous des défis qui ont unimpact survotre vie quotidienne ? »
« Avez-vous besoin d’aide aveclesfrais d’études ? »

« Prenez-voussoind’unadulte ? »

Question 3 :Un des obstacles fréquents pour accéder aux mesures de soutien pourles personnes
handicapées estde ne pas réaliser son admissibilité. Méme si lacondition de Rasmus affectesavie au
guotidien et sacapacité a conserverun boulotatemps plein, il ne se voit pas comme étant « suffisamment
invalide ». Encomprenant sasituation etles effets de la fibromyalgie sursavie, vous pouvezinformer
Rasmus qu’il pourrait étre en mesure de recevoir ce soutien.
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Annexe 2.4- Rasmus (suite)

Un bon point de départ serait le Programme de soutien aux personnes ayant un handicap du
Nouveau-Brunswick

(https://www2.gnb.ca/content/gnb/fr/services/services renderer.200972.Programme _de soutien
aux_personnes ayant un handicap.html) parce que celalui procurerait probablement plus de
soutien financier que le programme fédéral. Toutefois, le crédit d'impbt pour personnes
handicapées dufédéral (CIPH) estaussiune bonne option aexplorer parce que c’est une prestation
de départfréquente pourdébloquer|’admissibilité de Rasmus pour d’autres prestations et crédits. Si
Rasmus estau faitde cela et qu’il décide d’en faire lademande, il pourraitavoiraccésaencore plus
d’opportunités de prestations.

Navigation dans les mesures d’aide — Suggestion

Le Programme de soutien aux personnes ayant un handicap du Nouveau-Brunswick, le crédit
d’impdt pour personnes handicapées du fédéral (CIPH), le Régime enregistré d’épargne-invalidité
(REEI), le Bon canadien pourl’épargne-invalidité (BCEI), I’ Allocation canadienne pour les travailleurs
(ACT), I’Allocation canadienne pourles travailleurs : crédit d'impot pour personnes handicapées,
exonération destaxessurlesbiens etservices etlestaxes harmonisées (TPS/TVH).

Soutien continu — Suggestion

* Imprimerles pagesd’informations des mesures d’aide pour qu’il puisse les apporter ala maison
encopie papier(aucas ou il y auraitun délai dansI’acquisition de son ordinateur)

— Leréférerauxservicesd’aide auremplacement des pieces d’identités’il abesoin d’aide pour
répondre aux exigences en matiére d’identification (un obstacle fréquent pourles nouveaux
arrivants)

— Planifierune rencontre de suivipourle gardersurle droitchemin
— Créeruneliste de « chosesa faire » afin de faire une demande

— Mentionnerd’autres ressources pour les nouveaux arrivants (organismes ou autre) qui
pourraient étre en mesure de I'aider avecles ceuvres sociales, les objectifs d’épargne, le
soutien linguistique si nécessaire, etc.

— Le référeraux organismesde défense des droits des personnes handicapées

Benefitswayfinder.org/fr Orienteur en mesures d’aide| Prospérité Canada 42


https://www2.gnb.ca/content/gnb/fr/services/services_renderer.200972.Programme_de_soutien_aux_personnes_ayant_un_handicap.html

Appendix2.5-Enzo

Trouver des opportunités — Suggestion

Utilisez les stratégies de lapiste no 1 pourcréer une occasion de parlera Enzo de I’accés aux

mesures d’aide. Dans ce cas, il estdéjaapparent qu’il n’est pas en mesure de subveniraux besoins

de safamille etqu’il abesoin de soutien. En abordant Enzo pour lui offrir du soutien, soyez

conscientque vous étes dans un endroit publicet assurez-vous de poser des questions fermées

pourde I'intimité. Tentez quelque chosecomme :

* « Jaimeraisvous poserquelques questions pouridentifier tout besoin additionnel que vous
pourriez avoiret comment nous pouvons aider. Seriez-vous prét arépondre aquelques
guestions ? »

Pour commencer — Suggestion

Comme Enzo estdans une situation de crise et qu’il abesoin d’aide immédiate pourles besoins
alimentaires de safamille, il bénéficieraitd’unefacon rapide d’améliorer son revenu. Pour Enzo,
présentezles mesures d’aide commeune facon rapide de I’aider. Tentez quelque chosecomme :

* « Saviez-vous qu’ilest facile de faire lademande pour quelques prestations qui peuvent
augmentervos revenus rapidement ? »

* « Jeconnais quelques ressources qui peuventvous aideratrouvers’il y a des prestations que
vous pourriez toucher. Aimeriez-vous en apprendre davantagealeursujet ? »

Utiliser I'Orienteur en mesures d’aide — Suggestion

Puisque vous savez qu’Enzo abesoin de soutien immédiat, vous pourriezcommencer par chercher
des mesures d’aide classées dans le point de départ « besoind’argenturgent ».Siaucune d’elles
ne s’applique aEnzo, vous savez également qu’il a des enfants, alors vous pourriez aussi choisir le
pointde départ, « prendsoind’unenfant ». Vous pouvez ensuite lui donner quelques suggestions
pourvoir s’il peut se retrouver également dans d’autres groupes spéciaux.

Sinon, vous pourriez aussi rechercher dans les mesures d’aide et lesfiltrer par « demandes facilesa
faire », puisque vous savez qu’Enzo n’a pas beaucoup d’énergie amettre surles demandes de
mesures d’aide. Remplir le questionnaire est aussi une possibilité, mais rappelez-vous de filtrerles
résultats par « demandesfaciles afaire » afin de répondreaux besoins de demandes d’Enzo.

Naviguer dans les mesures d’aide — Suggestion

Enzo pourraitse qualifier pourles prestations suivante, dontlademande est facile afaire :
* Aide d’urgence pourles médicaments d’ordonnance

* Prestation de santé familiale

* Programme de soutien spécial

* Subventions pourlesservices de garde al’enfance

* Supplémental’emploi de laSaskatchewan
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Appendix 2.5—Enzo (suite)

Soutien continu — Suggestion

» Utiliserl’approchetenant compte destraumatismes pour qu’Enzo se senteen sécurité.

* Enzoenabeaucoupdanssa cour etn’a pas beaucoup d’énergiepourfaire des demandes de

mesures d’aide. Vous pourriez lui offrirde :

— Fairelademande avecluietlaremplirensonnom

— Faire une liste de choses afaire

— Planifierune rencontre de suivi pourfaire le point sur ses progres

Benefitswayfinder.org/fr
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Appendix2.6

Echantillons de réponses a I’Orienteur en mesures d’aide — Enzo

Rappelez-vous qu’Enzo habitea Moose Jaw, en Saskatchewan. N’oubliez pas de sélectionnerla
Saskatchewan comme province dans I’Orienteur en mesures d’aide.

1 Etes-vousajourdansla production de vos déclarations d’impét ? Non
2. Quel age avez-vous ?35ans
3. Prenez-vous soin d’un enfantde moins de 18 ans ? Oui
4, Quel estvotre statut de citoyenneté ou d’immigration ? Citoyen canadien, non-immigrant
5. Travaillez-vous ? D’ol proviennentvos revenus ? Employé atemps partiel
6. Combien d’argent touchenttous les membres de votre foyer ? 25 000 $
7. Avez-vous un endroit ou habiter ? Oui
8. Ou habitez-vous ? Enlocation
9. Vousincluant, combien de personnes habitent dans votre maison ? 3
10. Etes-vousenceinteouattendez-vous un enfant ? Non
11.  Est-ce que vousou une autre personne de votre foyervivezavecun handicap ? Oui
12.  Etes-vousunvétérancanadien ? Non
13. Est-ce qu’unde vos parents ou votre époux(se) ayant habitéau Canadaestdécédé ? Non
14. Duréeduséjourau Canadadepuisl’age de 18 ans ? 17 ans
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