
  
  

模组模组模组模组9 9 9 9 ––––    聪明的消费者聪明的消费者聪明的消费者聪明的消费者    练习纸练习纸练习纸练习纸9999----1 1 1 1 消费者小测验消费者小测验消费者小测验消费者小测验     

你是什么样的消费者？圈出你的答案。 

1.1.1.1.        在购买大在购买大在购买大在购买大额额额额商品之前商品之前商品之前商品之前，，，，我研究该产品我研究该产品我研究该产品我研究该产品、、、、生产商生产商生产商生产商，，，，和使用者的评价和使用者的评价和使用者的评价和使用者的评价。。。。     

A) 总是  B) 有时  C) 从不  

2.2.2.2.        日常购物日常购物日常购物日常购物时带着清单时带着清单时带着清单时带着清单，，，，这样我就不会想去买我不需要的东西这样我就不会想去买我不需要的东西这样我就不会想去买我不需要的东西这样我就不会想去买我不需要的东西。。。。     

A) 总是  B) 有时  C) 从不  

3.3.3.3.        我我我我买东西买东西买东西买东西之前查看商店的退货和退款政策之前查看商店的退货和退款政策之前查看商店的退货和退款政策之前查看商店的退货和退款政策。。。。     

A) 总是  B) 有时  C) 从不  

4.4.4.4.        我使用优惠劵我使用优惠劵我使用优惠劵我使用优惠劵或者在或者在或者在或者在购物前购物前购物前购物前寻找打折商品寻找打折商品寻找打折商品寻找打折商品。。。。 

A) 总是  B) 有时  C) 从不  

5.5.5.5.        我我我我在打折或批发商店大批买入我需要的商品在打折或批发商店大批买入我需要的商品在打折或批发商店大批买入我需要的商品在打折或批发商店大批买入我需要的商品。。。。     

A) 总是  B) 有时  C) 从不  

6.6.6.6.        如果不满意购买的东西如果不满意购买的东西如果不满意购买的东西如果不满意购买的东西，，，，我会退回以更换或退款我会退回以更换或退款我会退回以更换或退款我会退回以更换或退款。。。。     

A) 总是  B) 有时  C) 从不  

7.7.7.7.        购买食品时购买食品时购买食品时购买食品时，，，，我比较数量和价钱我比较数量和价钱我比较数量和价钱我比较数量和价钱（（（（单价单价单价单价））））以保证我买到最便宜的以保证我买到最便宜的以保证我买到最便宜的以保证我买到最便宜的。。。。     

A) 总是  B) 有时  C) 从不  

 8.8.8.8.        我购物时不冲动我购物时不冲动我购物时不冲动我购物时不冲动，，，，不不不不情绪化情绪化情绪化情绪化，，，，比如比如比如比如想想想想““““这是我应得的这是我应得的这是我应得的这是我应得的！！！！”””” 

9.9.9.9.        买东西之前我比较买东西之前我比较买东西之前我比较买东西之前我比较多种产品多种产品多种产品多种产品以找到最好的价格以找到最好的价格以找到最好的价格以找到最好的价格,,,,    

 

10.10.10.10.        如果对某种商品有疑问如果对某种商品有疑问如果对某种商品有疑问如果对某种商品有疑问，，，，我会向我会向我会向我会向售货售货售货售货人员询问直到疑问人员询问直到疑问人员询问直到疑问人员询问直到疑问消除消除消除消除。。。。 

11.11.11.11.        我保留收据以记录我买我保留收据以记录我买我保留收据以记录我买我保留收据以记录我买过过过过的东西的东西的东西的东西，，，，而且需要而且需要而且需要而且需要时时时时可以退货可以退货可以退货可以退货。。。。....     

 

12.12.12.12.    名牌商品不会影响我的购买选择名牌商品不会影响我的购买选择名牌商品不会影响我的购买选择名牌商品不会影响我的购买选择，，，，我只会买质量最好价格最便宜的我只会买质量最好价格最便宜的我只会买质量最好价格最便宜的我只会买质量最好价格最便宜的。。。。 

A) 总是  B) 有时  C) 从不  

A) 总是  B) 有时  C) 从不  

A) 总是  B) 有时  C) 从不  

A) 总是  B) 有时  C) 从不  

A) 总是  B) 有时  C) 从不  
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模组模组模组模组9 9 9 9 ––––    聪明的消费者聪明的消费者聪明的消费者聪明的消费者    练习纸练习纸练习纸练习纸9999----1111，，，，续续续续     

数数你圈了多少个数数你圈了多少个数数你圈了多少个数数你圈了多少个A, BA, BA, BA, B和和和和CCCC    

如果你回答如果你回答如果你回答如果你回答AAAA最多最多最多最多：：：： 

你是一个聪明的购物者。在买东西之前，你会思考并教育自己。 你不是只为了花钱而购物，而是让购物的

钱实现其最大的价值。你明白作为消费者的权利并确保自己不受骗。你可能已经知道本讲要谈论的很多内

容，但是要相信总是有提升空间的。  

如果你回答如果你回答如果你回答如果你回答BBBB最多最多最多最多：：：： 

对于购物你有着清醒的头脑，但是多加注意一下花钱的方式可能会让你节省更多。你也许可以了解更多消

费者的权利，或者需要更频繁的记录自己的花销。本讲可能会给你一些提示来改善你的消费习惯。 

如果你回答如果你回答如果你回答如果你回答CCCC最多最多最多最多：：：： 

讲座内容对你很有用！你也许应该重新考虑一下你的消费和购物习惯。如果你花时间去研究要买的东西，

应该能省下一些钱。也许你也应该学习一下你作为消费者的权利，以免被欺骗。本讲会提供对于上述各方

面的帮助。  
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