
 
 

 

 

모듈 8 - 빚          과제 8-7   

수금역할 놀이  

 

자원봉사자의 역할  

 

자원봉사자는 전화를 집어들고 대답하는 시늉을 합니다. 그의 역할은 그들이 옳다고 생각하는 그 어떠한 

방식으로도 전화하는 수금업자에게 대답하는 것입니다.   

 

수금업자의  대본(어느 정도의 강압감을 가지고 빨리 전달한다)  

 (이름) 거기 계십나까? 

 저는 오늘 귀하에게 $_______의 미수금이 있다는 것을 알려드리기 위해 전화드립니다.  

 귀하에게 즉시 전 금액을 지불할 것을 요청합니다.   

 만약 귀하가 전액을 지불하지 않으면 그 것은 신용국에 보고되어 귀하의 신용이력을 더 악화시키게 

됩니다.  

 우리는 또한 법적 절차를 밟아야 할 수도 있는데 그렇게 되면 귀하는 밀린 금액과 그것을 

수금하는데 쓰인 추가비용까지 지불해야 합니다.  

 저는 오늘 이 상황을 해결하기위해 전액을 수금할 준비가 되어 있습니다.  

즉흥적 대사구사를 위한 조언   

 만약 자원봉사자가 일부만 지불하겠다고 제안하면, 그가 제안한 금액보다 더 높은 금액을 

요구하십시오.    

 귀하의 수금시도가 성공 할 때까지 채무자에게 계속 압력을 가하는 반응들을 즉석에서 만드십시오.   

 귀하는 그룹이 거기에 반응하는가를 보기위해 수금업자 들에겐 허용되지 않는 것 들까지도 선택해서 

할수 있습니다.   
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