Phin 9 — Nguoi Tiéu thu khon ngoan BANG THU'C HANH 9-9
Thu khiéu nai
Dién vao khoang tréng:

Kinh gii Ong/Ba (Tén)

Vé: San pham thiéu sot

Vao (ngay) , t01 d@ mua mot (mén hang) tir tiém quy vi tai (dia diém)

dugc ban cho t6i boi nhan vién ban hang, (tén) . Rat tiéc san pham cua

quy vi khong dat yéu cau. T6i thit vong vi (van dé v6i mon hang nay)

. Désta
chira sai sot nay, t6i yéu cau quy vi (mdt hanh dong nhu sura chira, thay thé hay tra lai tién)
T6i giri kém ban sao ho so, bao gdm gidy bién nhan mua va bao hiém ctia mén hang nay. Téi s& chd doi
(s0) ngay d€ nhan hoi dap tur quy vi, sau do toi sé€ tim kiém sy giup dd tor mot co quan bao

vé€ nguoi tiéu thu.

Quy vi ¢o thé lién lac véi toi tai dia chi, sd phone va email nhu trén. Phuong thire lién lac thuan tién cua t6i la

(cach lién lac)

T6i mong chd hdi dap ciia quy vi va hy vong chung ta ¢ thé nhanh chong giai quyét van dé.
Kinh chao,

(Tén quy vi)
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